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Pais. (CPD)
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Organismo Nacional de Ejecucion {o Socio
Implementador, segin corresponda):

Pais: Guatemala

00050926 -  Programa de Fortalecimiento de la
Presidencia y Vicepresidencia de la Republica

2.1 Apoyo a politicas para la gobernabilidad democratica

Efecto 3: la poblacibn se beneficia de mayores
capacidades del Estado 7 ]
Efecto 3.2 El proceso de reforma y modernizacion del
Estado ha avanzado de conformidad con las prioridades
nacicnales. Indicador: Existencia de politicas y
programas relevantes y pertinentes, grado de cobertura
¥ presupuesto

Producto 3.2.1 Mecanismos de coordinacion y
armonizacién del Poder Ejecutivo fortalecidos para una
mejor capacidad de conduccién estratégica

Presidencia y Vicepresidencia de la Republica

Breve descripcion del proyecto:

El presente programa tiene como propésito el fortalecimiento de la capacidad estratégica y la

| institucionalidad de la Presidencia y Vicepresidencia.

Periodo del Programa de Pais:  2004-2009

Fecha de reunién del CLEP: 6 octubre 2008 |

'eresu puesto (en USS)

Presupuesto total requerido: USS 1,202,208.89
‘= Gobierno: ]

= Recursos regulares:

® Otros:
o Paises Bajos’ US$776,750.00
o Espafia’ ' US$203,487.50 |
© UNDP ' US$221,971.39

1

Recursos provenientes del Gobierno de los Paises Bajos, confirmados mediante

oficic de referencia HI/sdep.0S096.09.2008.

2

Recursos Provenientes de saldo existente en Proyecto GUA/05/007, de acuerdo a

aprcbhbacidén de la Coordinacién General de Cooperacidén de la Embajada de Esgpafia en
Guatemala (ver oficio 23 septiembre de 2008, No. registro 0880/09).
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Este Programa sera ejecutado por el Gobierno de la Republica de Guatemala, representado para los

efectos de dicha ejecucion por la Presidencia y Vicepresidencia de la Repiblica de Guatemala
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1. Objetivo

El Plan de Iniciacién se establece como un mecanismo que busca poner en marcha el Programa
Fortalecimiento de la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica de Guatemala. Este mecanismo
sustituye a la anterior asistencia preparatoria; mediante el mismo se iniciardn actividades que
permitiran el arranque de la implementacién de los tres componentes del programa: Reformas y
Reordenamiento institucional, Centro de Apoyo Estratégico y Sistemas de Informacién y Gestion para
la Presidencia y Vicepresidencia. El Plan de Iniciacion incluye un cuarto componente que permitird
finalizar la redaccion del documento del proyecto y contar con un consenso respecto a los objetivos
claros del trabajo a desarrollar a lo largo de los proximos tres afios. Este cuarto componente se
incorpora como Gestién General y durante este periodo se evaluard la conveniencia de distribuir las
actividades del mismo dentro de los componentes sustantivos.

El plan de iniciacién también busca la suscripcién de un acuerdo entre la comunidad internacional y
el gobierno de Guatemala respecto a los requerimientos y compromisos que ambos adguiriran
durante la vida del programa, lo cual incluye la voluntad de financiamientc en el marco de la
experiencia en afinacién y armonizacion que se derivan de los lineamientos de la Declaracion de
Paris, de la cual Guatemala es suscribiente,

Preliminarmente, se ha convenido que hacia el fin del mes de diciembre de 2008, los procesos dehen
alcanzar una serie de logros preliminares, los cuales constituyen condiciones necesarias para
continuar:

a. Poner en marcha las acciones prioritarias de los tres componentes sustantivos;

b. Finalizar el documento de proyecto, tomando en consideracién lecciones aprendidas y
sugerencias surgidas de la evaluacién de otras iniciativas y proyectos previos, tales como:
a)Sistemas de Apoyo Estratégico; b)Fortalecimiento de la Presidencia/Vicepresidencia a
través de SEGEPLAN; c)Fortalecimiento de la Escuela de Gobierno y Gestién Piblica;
d)Inventaric de la Gestién Humana centralizada del Organismo Ejecutivo; e)Apoyc a la
Vicepresidencia de la Replblica; f)Modernizacion y Reforma del Estado.

c. Contar con eiementos definidos que permitan visualizar una Presidencia eficaz y moderna, la
cual anidara entre sus dependencias, la propuesta del Ministerio de |a Presidencia;

d. Establecer los lineamientos claros® para el levantado de una linea basal que permita medir y
evaluar los avances durante la vida del programa, y eventualmente contrastarla contra una
linea final;

e. Manifestacion expresa de la voluntad de participar en esta iniciativa por parte de los
donantes por medio de la suscripcidn de convenios de financiamiento.

® Se podra dar inicio al levantado de la linea de base aungue se prevé que la misma

no estard finalizada sino hasta el mes de enero de 2009.
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El presente documento se enmarca y refleja los efectos, resultados, metas y actividades a desarrollar
en esta etapa inicial del Programa de Fortalecimiento de la Presidencia y Vicepresidencia de la
Republica.” Sin embargo, se han estudiado las actividades que se han contemplado para cada
componente y se definieron prioridades para este plan de iniciacién. Tal y como se menciond
anteriormente, se incorporé un cuarto resultado sobre la gestidn general que incluye actividades
surgidas de acuerdos preliminares alcanzados, tales como el levantado de una linea basal, la
contratacion de un equipo técnico, financiero y administrativo, la definicién del sistema de
acompafiamiento y la habilitacion del espacio para funcionamiento del programa.

2. Productos esperados

El plan de iniciacion buscara afianzar las siguientes prioridades derivadas del planteamiento general
para cuatro afios contenido en el documento de proyecto. Estas prioridades se han sintetizado en
los tres resultados {outputs) del programa marco, al que se adiciond un resultado que corresponde a
las actividades generales para la iniciacion del programa.

El primero de los componentes buscard establecer las condiciones para las reformas a la Presidencia
de la Republica por medio de diagndsticos institucionales. Esto supone revisién de la estructura
actual, los estudios y diagnésticos anteriores, todo ello examinado en las condiciones del actual
contexto. Se podrd proceder con el ordenamiento de unidades de la Presidencia, es decir,
movimientos internos que no implican modificaciones de leyes sino aquelios que puedan realizarse
por medio de acuerdos gubernativos o la derogacion de los mismos. Estas acciones seran todas
tendientes al reordenamiento de la Presidencia y son el inicio de la reforma del Organismo Ejecutivo,
permitiendo con ello sentar bases para el establecimiento del Ministerio de la Presidencia. Lo
anterior también permitira ir evaluando durante 2009 la necesidad de modificar el presupuesto 2010
para que en 2010 se cuente con financiamiento de fondos ordinarios que permitan la fundacién y
funcionamiento del Ministerio de la Presidencia.
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.. Diagnostico - |~ Ordenamiento . | Modficaciones legales | institucionalizacion |

Durante esta fase de diagnéstico se iniciaran una serie de talleres, sondeos y negociaciones al interno
de la Presidencia, por medio de entrevistas iniciales respecto a las fusiones, eliminaciones y
reactivaciones que se darian en la Presidencia y por ende en dicho Organismo, lo cual también debe
permitir contar con opiniones de los actuales funcionarios sobre sus respectivas carteras.

Adicionalmente se desarrollardn consultorias que proporcionaradn los elementos que se deben
abordar para la creacién del Ministerio de la Presidencia. Lo anterior requerira ta participacién de
administradores publicos, funcionarios de alto nivel y expertos que plasmen sus conclusiones en una
propuesta que haga evidentes los mayores obstaculos a enfrentar y que por consiguiente se pueda
desarrollar un plan estratégico acorde a dichas condiciones.

f Es oportunc aclarar gque dicho decumento serd revisado v afinado durante la fase de

iniciacién.
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Hacia el final del periodo de iniciacion, este componente contara con los elementos para la definicion
del proceso de disefio del Ministerio de la Presidencia y se tendrd una vision de las implicaciones
juridicas, institucionales, financieras y politicas que supone su implementacion. Esta intencionalidad
se mantendra como guia del resto de acciones derivadas del programa.

En cuanto al segundo componente, se establecerd un Centro de Apoyo Estratégico-CAE, como un
mecanismo de apoyo a la toma de decisiones en la Presidencia que, de forma complementaria a la
institucionalidad existente, provea una opinién alternativa calificada para la toma de decisiones al
mas alto nivel del Ejecutivo.

Este mecanismo agrupa a un equipo minimo, es decir, un analista por cada una de las areas
tematicas que lo compongan, ademds de contar con dos personas para manejo del sistema
informdtico interno. A la fecha, los requerimientos tematicos delegados por el Presidente permiten
sugerir la necesidad de cinco areas. El trabajo dependera de las necesidades coyunturales o los
informes que requieran un abordaje para el mediano plazo. Este mecanismo es de caracter temporal
y la experiencia podra aportarse al disefio del Ministerio de la Presidencia.

El tercer componente Sistemas de Informacion y Gestidn para la Presidencia y Vicepresidencia
pondra en marcha cuatro mdédulos del Sistema de Informacion y Gestion para la Gobernabilidad
{SIGOB). Durante esta etapa de iniciacion se pondran en marcha: el Sistema de Foros Ciudadanos,
como mecanismo de sustrato al actual proceso de participacidn ciudadana del gobierno; el Sistema
de Programacion y Gestion de Metas, por medio del cual se dard seguimiento a las metas de
gobierno que priorice el Presidente; y el Sistema de Centro de Gestidn del Presidente, que permite
soportar la programacién informatica estratégica y operacional para llevar la agenda presidencia.

La estrategia de este tercer componente esta circunscrita a la implementacion del sistema y los
mecanismos necesarios para el proceso, apoyados por €] Proyecto Regional RLA/00/001 del PNUD
acordados en el documento técnico adjunto como Anexo | del presente documento. Para que cada
uno de estos mddulos pueda implementarse se requiere poner en marcha la infraestructura
informatica completa para cada madulo asi como la identificacién®, contratacién y capacitacién de
recursos humanos necesarios para su funcionamiento.

Esto supone que el componente 3 sera el que requerird durante esta primera fase un mayor aporte
de recursos financieros. Se espera poner en marcha el proceso en octubre de 2008 con la
contratacidon de los recursos humanos necesarios para su funcionamiento, a quienes se capacitara
para estar preparados para el inicio de la implementacidn, la cual se podra dar escalonadamente y
podra continuarse de manera traslapada. Hacia el final del periodo, la Presidencia habra iniciado la
implementacion de tres médulos SIGOB y continuard con el Gitimo de los mddulos ya previstos a
partir de 2009.

Como parte de este componente también se ha previsto la adecuacion de un sistema informatico
que permita articular los planes de gobierno con el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de a

5 E1 término identificaciém aplica mayormente a funcionarios de gobiernc y enlaces

institucionales gque participaradn apoyande la implementacién y seguimiente de los
sistemas de informacién SIGOB, especialmente en 1o que se refiere a la gestidén de
metas presidenciales y compromises derivados de los foros ciudadancs, debidc a que
supone contar con gerentes de metas y otro personal dentro de las dependencias
gubernamentales, principalmente Ministerios.
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Nacidn, el cual ha sido identificado como uno de los mayores desfases en la administracién publica.
Durante este periodo se continuard desarrollando el software que apoyara la capacidad de solventar
este problema, y se espera que esté finalizado el durante el primer trimestre de 2009.

A diciembre de 2008, se espera haber avanzado o cumplido con una serie de procesos que
culminaran con fas metas que se plantean a continuacion, las cuales se consideran compromisos de
la Presidencia de la Republica:

Diagndsticos
institucionales
actualizados
Estudios legales
Direccionalidad
politica al
seguimiento al
Sistema de Servicio
Civil y entre otros, al
Inventario de
Recursos Humanos
Definicion de la
intencionalidad del
Ministerio de la
Presidencia

Apoyo ala
implementacién del
Plan de Trabajo de
la Comisién Nacional
de Transparencia y
Combate ala
Corrupcién,
especificamente en
el establecimiento
de una unidad
rectora

identificado y
contratado

Centro de Apoyo
Estratégico
establecido y en
funciones con
metodologias en
proceso de afinacion
Estudios

Informes, analisis y
estudios producidos
para la Presidencia/

Personal

Tres médulos de
SIGOR en fase inicial
de implementacién
en la Presidencia
Equipo informatico
adguirido

Personal
identificado,
contratado y
capacitado
Funcionarios de la
administracion
identificados,
articulados y
capacitados para
cumplir con las
funciones y tareas
asignadas de los
distintos médulos
SIGOB

Software
desarrollado y en
validacién que
permita articular
metas
programaticas del
presupuesto general
de la nacién con el
plan de gobierno

Linea basal y
sistema de
monitoreo y
evaluacién definido
y contratado
Documento de
proyecto suscrito
Financiamiento y
contrapartida
acordados.

Revision del analisis
de riesgos y medidas
de contingencia
Conformacién de
equipo humanoy
fisico del programa.

Este programa debe ejecutarse bajo la dptica de un enfoque sistémico. La integralidad se sustenta
en que cada uno de sus componentes es parte de la reforma y modernizacion de la Presidencia y los
resultados en si, son procesos, fundamentos o elementos de la propuesta de disefic y la posterior
implementacién del Ministerio de la Presidencia.
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Para poner en marcha el plan de iniciacién, es necesario tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

o El Ministerio de la Presidencia requiere una integralidad de acciones que lo incluyen pero que no
solamente significan el Ministerio mismo, sino que requieren un reordenamiento institucional
previo a poder proceder con su implementacion. Este reordenamiento incluye la revisién de
entidades de la Presidencia.

o Adicionalmente, las metas presidenciales seran organizadas e implementadas a través del
sistema de Informacion y Gestién para la Gobernabilidad SIGOB, especialmente el médulo de
metas presidenciales y el médulo de foros ciudadanos. Esta herramienta también sera otro paso
de reordenamiento institucional.

o Para el abordaje de los componentes, se deben dar los pasos previos para asegurar la estabilidad
y sostenibilidad de las acciones, tanto juridicas como las operativo politicas que requiere la
implementacion del recrdenamiento institucional.

o Dado la necesidad de iniciar de inmediato las acciones del Programa, se ha establecido un plan
de iniciacién gue permita un espacio de tiempo de afinacién de herramientas pero a la vez
permita poner el marcha el mecanismo de dotar de informacién para la toma de decisiones de la
Presidencia y Vicepresidencia.

o La voluntad politica del gobierno de Guatemala se manifestara en un proceso que de manera
creciente asuma el costo presupuestario de los cambios implementados para el largo plazo, lo
cual serd visibilizado a partir de 2010.

3. Arreglos de ejecucién

El programa serd ejecutado bajo la modalidad de "Ejecucion Nacional” y por lo tanto la responsabilidad

por el alcance de los resultados y la operacién financiera, administrativa y técnica del programa
corresponderd a la Presidencia de la Republica.
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A la Presidencia corresponde la designacién de la Direccidn, Direccién Adjunta y Coordinacién
General (en caso sea necesario), asi como a los Coordinadores Politicos de los Componentes del
programa y asegurar el vinculo del programa con el Staff Politico/Cuerpo de Asesores de la
Presidencia.

La interrelacion y coordinacién entre los cuatro componentes se asegurard por medio de [a Direccion
y la Direccién Adjunta del programa, quienes conjuntamente velaran por que se cumplan las metas y
se gjecuten los recursos con eficiencia y eficacia. La Direccidn y Direccion Adjunta del programa
seran los responsables de asegurar la circulacién de informacién entre los cuatro componentes por
medio de reuniones de planificacién especificas para este proposito.

En apoyo a la Direccion y Direccién Adjunta se integrarda un equipo de apoyo a la coordinacion
técnica, administrativa y financiera al programa. Durante la fase inicial, se acordarén los arreglos de
coordinacion y comunicacion que regiran durante fa ejecucion del programa, no solo de los niveles
jerarquicos en el organigrama general del marco programatico sino de las relaciones entre donantes,
gobierno y el PNUD.

Serd esencial definir la composicién de las estructuras que velaran por la eficacia y que dardan el
seguimiento politico del programa, lo cual incluye definir la integracién de la Comité Conjunto de
Donantes y la Junta de Proyecto. En esta etapa se podra definir la periodicidad con que estos
requeriran informacion, asi como los roles y caracteristicas de su participacion.

El organigrama a continuacion es el propuesto para la ejecucién del programa, el cual se podra
revisar en base a la experiencia en esta etapa inicial. El programa contara con mecanismos de
acompafiamiento, asesoria y sistematizacion asi como sus mecanismos de monitoreo y evaluacion.

& Pmﬁdsma_yvmwﬁdmciadaia&upﬁmwﬂ

Para la ejecucién especifica de cada uno de los tres componentes sustantivos se requerird la
identificacidn de los recursos humanos a quienes se encomendaran las diferentes funciones politico-
operativas en los organigramas de los tres componentes sustantivos planteados en el documento de
proyecto y deberan revisarse sus atribuciones, funciones, lineas de mando y formas de comunicacién
y seguimiento de la ejecucién del programa. Esto permitird claridad y transparencia en el
relacionamiento dentro del propio programa, asi como los niveles de interdependencia entre los
componentes.
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Componente 1 Componente 2 Componente 3

Se estima que hacia el mes de noviembre, la mayoria de mecanismos habran sido definidos y
establecidos a efecto de contar con un programa armonizado; sin embargo, no se desestima que en
base a la experiencia que se vaya adquiriendo, los mecanismos puedan ser revisados y mejorados.

Se espera que para diciembre se tendran establecidos los mecanismos para:

a. Reuniones del Comité Conjunto de Donantes y/o Junta del Proyecto y su integracidn.
b. Reuniones de coordinacion técnica, administrativa y financiera
¢. Reuniones de revision de avances, monitoreo y evaluacion

Por otro lado, el presente Plan de Iniciacién representa la etapa de arranque del
programa, el cual serd ejecutado por la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, de acuerdo a
las normas y procedimientos para los proyectos de ejecucién nacional {NEX} que cuentan con
principios de transparencia, competencia, igualdad de oportunidades y acceso a informacién. Se
estableceran los respectivos arreglos y mecanismos especificos que aseguren una ejecucion efectiva
y que cumplan con los requerimientos de los distintos donanies y que satisfaga las necesidades del
gobierno.

Ademds de participar como cooperante y de facilitar la ejecuciéon del programa, el PNUD podra poner
a disposicion su conocimiento corporativo y local en materia de politicas y estrategias,
fundamentado en su capacidad para capitalizar y manejar conocimientos adquiridos y socializados a
través de sus redes, incluidas las experiencias, productos y proyectos exitosos locales e
internacionales. El PNUD, por su parte, velard por el cumplimiento de los compromisos del
programa, en el marco de los respectivos convenios de donacidn que se suscriban.

La coordinacion de la gestién del Programa con el PNUD se Hevara a cabo por medio de un/fa Oficial
de Programa, quien coordinard con la estructura organizativa del PNUD para responder a los
requerimientos que se presenten.

Por Glitimo, toda la informacion qgue se genere durante la etapa de iniciacion se sistematizara con el
objeto de registrar la historia, rescatar lecciones aprendidas y proporcionar una rendicion de cuentas
a los donantes, y que ademds tome en cuenta el caracter politico y de complejidad que requerira la
ejecucion del programa.
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4. Monitoreo

Durante esta etapa se podrd revisar la intencionalidad dei monitoreo, su funcion, atribuciones y
productos esperados. En primer lugar, se ha establecido la necesidad de levantar una linea basal, la
cual permitird un seguimiento a los alcances del presente programa. Por lo tanto, durante esta fase
deberad levantarse dicha linea, establecer indicadores, periodicidad de las evaluaciones, los
mecanismos para desarrollarlas, asi como fa forma en que estos mecanismos de monitoreo
alimentaran una matriz de indicadores y daran seguimiento a las metas propuestas. Dada su
importancia, se avanzara en el periodo de iniciacion y podra estar finalizada en enero de 2009.

En complemento a los mecanismos de monitoreo y evaluacion corporativos del PNUD, se contara con
el acompafamiento de un consultor experto en este tipo de proyectos, que alimente el debate
interno y el anélisis del programa en funcién de los logros y de las metas; en consecuencia, incidira
en la planificacion ajustandela a la misma experiencia que genera el proceso de ejecucion, en el
marco de la necesaria flexibilidad debido a las mismas caracteristicas del programa. Otra de sus
funciones es la de sistematizar la historia del programa en cada uno de los componentes.

El acompafiamiento entonces, se vuelve un proceso continuo de aprendizaje para el equipo del
programa, en donde el consultor juega un papel de facilitador del proceso a través de la generacion
de espacios de reflexién y de autoevaluacion, valorizando los cambios que se han generado.

Durante la fase de iniciacién se establecera el tipo y pericdicidad de reuniones de seguimiento
requeridas por y entre cada estructura: Junta de Proyecto, Comité Conjunto de Donantes,
Coordinadores de Componentes, Director y Director Adjunto, asi como la relacién con el Staff
Politico/Cuerpo de Asesores del Presidente. Preliminarmente, se propone las siguientes actividades
de comunicacion y monitorec para esta etapa de iniciacion:

: Ac_:tividades de

... comunicacién y monitoreo | Septiembr viembre | “Diciembre _
Asesoria externa ' Contiﬁua B Continua Continua Continua
Acompafamiento Co_ntinuo Continuo Continuo Continuo
Sistematizacién ' Semestral

1 Reuniones de coordinacion del
equipo del programa

Informe de cuatrimestre/semestre 31 ene 09

Reuniones coordinacién/ Mensual Mensual Mensual

evaluacion con donantes

Reunicnes de Direccién y Direccidén Mensual Mensual Mensual
Adjunta con Coordinadores de
componentes y Staff

Politico/Cuerpo de Asesores

Evaluacién Establecimiento Linea de Base,
Iridicadores, y  Sistema de 8
Moenitoreo y Evaluacion

inicio

[
>

Evaluacién interna de la etapa 15 ene 05

inicial

Durante la fase de iniciacion se levardn a cabo reuniones internas para realizar el andlisis de riesgos y
sus posibies planes de contingencia y mitigacidn de riesgos.
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5. Contexto legal

El presente documento de proyecto serd el instrumento al que se hace referencia en el Articulo 1 del
Acuerdo entre el Gobierno de de la Repiblica de Guatemala y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo suscrito el 20 de julio de 1998 y que estd vigente entre ellos. Seran de aplicacion
para este documento de proyecto, los términos y condiciones del Acuerdo (vea Anexo 2).

6. Presupuesto

Con base en la priorizacién establecida para cada componente, asi como todos los requerimientos
especificos para las actividades del Plan de Iniciacidn, se ha procedido a cuantificar el presupuesto
requerido durante esta fase (4 meses). Este presupuesto se ha plasmado en el POA (vea inciso 6} y ha
permitido evaluar el nivel de inversion que requiere cada componente durante esta fase.

No. COMPONENTE MONTO US$ %
1 REFORMA Y REORDENAMIENTO INSTITUCIONAL $ 181,530.85 15.10%
2 CENTRO DE APOYO ESTRATEGICO $ 326,584.33 27.17%
SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PARA LA
3 GOBERNABILIDAD $ 565,361.25 47.03%
4 GESTION GENERAL $ 128,732.46 10.71%
TOTAL PARA CUATRO MESES $  1,202,208.89 100.06%

Tipo de cambio US$1.50 x Euro
Los montos incluyen 1VA y overhead.
El componente 3 contiene la implementacion del SIGOB

Tomando en cuenta que se tiene una estructura definida para el proyecto, se hace una equiparacion
de terminoclogia para explicar el ingrese del presupuesto al sistema Atlas de PNUD.

1. Se abrird un nimero de Award para el proyecto en general, el cual integra a los cuatro componentes
planteados.

2. Para cada componente se aperturard un nimero de Project-Output.

Los resuliados planteados para cada output son considerados Activities en el Atlas

4. Se aperturard un Project adicional P4, que se tituld Gestion General durante la fase inicial {Plan de
Iniciacién) que incorporara dos resultados y se relaciona con los productos de la etapa de iniciacién y
la coordinacion del proyecto.

w
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ANEXO 1
Documento Técnico para la Implementacion de SIGOB



INDICE DE CONTENIDC

1. ANTENCEDENTES

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO
3. DESCRIPCION DE LOS MODULOS SIGOB A SER IMPLANTADOS

3.1 SISTEMA CENTRO DE GESTION DEL PRESIDENTE

3.2SISTEMA DE METAS '

3.3SISTEMA DE MONITOREO ACTORES Y TEMAS DE GOBERNABILIDAD

3.4 SISTEMA DE GESTION DE FORO CIUDADANO - GOBERNANDO CON LA GENTE

4, PROGRAMA DE TRABAJO, PRESUPUESTO E INDICADORES DE IMPLANTACION DE
LOS MODULOS SIGOB

4.1 MODULO: SISTEMA CENTRO DE GESTION DEL PRESIDENTE

4.2 MODULQ: SISTEMA DE METAS

4.3 MODULO: SISTEMA DE MONITOREQ DE ACTORES Y TEMAS DE
GOBERNABILIDAD )

4.4 MODULO: -SISTEMA DE GESTION DE FORO CIUDADANQ - GOBERNANDO CON
LA GENTE,

Anexo No 1: Requerimientos informaticos de base para el funcionamiento del SIGOB

Anexo No 2: Convenio cesion gratuita del software de SIGOB para cobertura instituciconal
de este provecto



1. ANTECEDENTES

El 5 febrero del 2008 el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo de
Guatemala recibié una solicitud del Presidente de la Replblica de Guatemala en donde
manifestd interés en la aplicacion de aiguno de los médulos de SIGOB en su Presidencia.

Dando respuesta a esta solicitud Xavier Michon Representante Residente Adjunto del
PNUD en Guaternala y Miguel Cereceda ATP del PNUD-SIGOB realizaron durante los dias
28 y 29 de febrero varias.reunicnes de trabajc con funcionarios del Gobierno y una
especifica con el propio Sr. Presidente, el Vice-Presidente y la Primera Dama, en donde
se analizaron las necesidades de gestién del propic presidente, los recursos de base

institucional cronogramas y costos aproximados de la implementacién. De estas

reunioneas se concluyd que el proyecto se iniciaria con la implementacidn de tres médulos
SIGOB:

» Sisterna de Centro de Gestion del Presidente (agenda)
=  Sistema de Metas
*»  Sisterma de Monitoreo de Actores y Temas de Gobernabilidad

Luego de esta solicitud inicial el Gobierno en el mes de agosto agregé la del maédulo
SIGOB de Gestién de Foros Ciudadanos como soporte a la relacion del Presidente-
Ciudadano en reuniones de aproximaciéon regular y sistematizada en el “programa
denominado “Gobernando con la Gente”

A partir de esta seleccién se solicité al PNUD que presentara una propuesta técnica para
la  implantacién de estos modulos para iniciar la busqueda de financiamiento. Este
documento da respuesta a esta solicitud.

Esta propuesta contiene para cada uno de los médulos:

. ‘Descrlpaon del modula a) Que es, b) que aspectos se requieren mejorar, c)
quienes se benefician, d) que cperaciones permite b software, y e} Insumos de
base institucionales, necesarios antes del inicio de! proyecto :

= Cronograma de Implementacion ‘

= Presupuesto '

» Indicadores de éxito r

La experiencia indica recomendar con fuerza, la lectura de la seccion "e” de la

descripcién de cada médulo en.donde se especifican los insumos institucionales que

deben existir antes del inicio del proyecto a fin de potenciar la productividad del trabajo

de los sistemas y del proceso de implementacidn.

2. OBJETIVO

" El objetivo es el de fortalecer las capacidades de gestién para la gobernabilidad

democratica, mejorando los métodos, procedimientos, soportes instrumentales y
entrenamiento de funcionarios del ambito institucional de la Presidencia vinculade a los
Sistemas de Centro de Gestion del Presidente, de Metas, de Monitoreo de Actores vy
Temas de Gobernabilidad y de Foros Ciudadanos.



3. DESCRIPCION DE LOS MODULOS SIGOB A SER IMPLEMENTADOS

Para cada uno de los moduios seleccionados se hard una descripcion de sus principales
caracteristicas, el cronograma de eiecucion y el presupuesto de implantacion.

3.1, SISTEMA DEL CENTRO DE GESTION DEL PRESIDENTE

a. éQué es el Centro de Gestion del Presidente?

El Centro de Gestidon del Presidente, es un sistema de trabajo intra e
interinstitucional que permite soportar la programacién estratégica y operacional
de la Agenda del Presidente. Esto se logra mediante la organizacion de las tareas
del grupo humano que esta en estrecho relacionamiento con el Sr. Presidente;
registrando las solicitudes que le llegan, evaluando su pertinencia, proponiendo
agendas ejecutivas y programando y gestionande las indicaciones e instrucciones
del mandatario.

Este mecanismo, que esta soportado en software y redes de comunicaciones, de
trabajo permite por tanto dar una cobertura al “antes”, “durante”, y “"después” de
la accion ejecutiva del Presidente, haciendo posible la vinculacion entre la agenda
estratégica del gobierno y la agenda ejecutiva del mandatario.

b. éQué aspectos se quieren mejorar con el centro de gestién?

La vinculacion entre la programacidon estratégica gubernamental con la
programacién y gestién operacional cotidiana del despacho del Presidente
mediante la implantacién de un procese de trabajo orientado a:

Con rejacidn a lo que ingresa al despacho.
= Mejorar los niveles de sistematizaciori de medios de entrada al Despacho:
correspondencia, teléfonos, solicitudes formales e informales de
audiencias, etc.
= Mejorar los niveles de control de calidad de informacion que ingresa al
despacho. ‘

Con relacion a la programacién de la accion dei Presidente.
» DProveer mecanismos de trabajo que permitan establecer las prioridades
tematicas, y temporales en la programacién de la agenda cotidiana del
Presidente. :

Con relacion al momento posterior de la accion ejecutiva del Presidente.
» Mejorar los mecanismos de programacién y control de gestion de los
acuerdos y compromisos derivados de las acciones ejecutivas del
Presidente.



Con relacion a las instrucciones dadas por el Presidente
= Mejorar la comunicacién entre el despacho del Presidente y lo_, Ministros y
funcionarios de la alta direccidn gue reciben sus instrucciones
s Recepcidn de fas respuestas o informacién de las acciones realizadas por
los funcicnarios responsabilizados
s Control y seguimiento a las instrucciones dadas por el Presidente.

c. éQuiénes se beneficiaran del trabajo del Sistema del Centro de Gestiéon?

Ei Presidente, el Vice-Presidente y sus dependencias, la Secretaria de Apoyo al
Presidente, los Ministros del Ejecutivo, los Asesores del Presidente, y sobre todo
los Ciudadanos que ven fortalecida la accién ejecutiva del Presidente.

d. iQué operaciones permite el software PNUD del CENTRO DE GESTION-
SIGOB?

La propuesta contempla la provisién del software de soporte al proceso propuesto

para el Centro de Gestidon que permite el registro y gestién de las solicitudes, el

registro, consulta y gestion de la agenda ejecutiva diaria del Presidente,

brindando la facilidad de estar conectado a un grupce de trabajo para la

programacion y gestion de las tareas en torno a las solicitudes, instrucciones y
. acciones programadas en la agenda del Presidente.

Las principales operaciones del software son:

En relacién a las sohc:tudes de audiencias, invitaciones, intervenciones
directas, etc.:
» Recepcion y registro de solicitudes de audiencia las cual pueden recibirse por
. correspondencia oficial, correo electrénico, via telefonica, contacto directo etc.
i Evaluacion de las solicitudes, pedides de informes u otras actividades a
funcionarios que tengan relacion con el tema de la solicitud.
» Programacion de solicitud en la agenda de actividades del Presidente o como
Instrucciones directas.
= Elaboracién y trémite de notas de respuestas y almacenamientc de la solicitud
en base de datos especializados para posterior consulta o andlisis.

En relacion a las Instrucciones directas emitidas por el Presidente:

= Registro de Instrucciones.

= Elaboracién y derivacion de actividades para distintos funcicnarios
respensables de colaborar en la concrecidn de las instrucciones.

= Seguimiento y centrol del cumplimiento de actividades y de la finalizacion de la
instruccion.

= Archivar la instruccién en bases de dates e‘;peaailzadas para posterior
consulta o andlisis.

En relacién a ia agenda diaria del Presidente:

- Registro de acciones ejecutivas.

- Elaboracion de pedidos de informes y derivacsan de tareas para distintos
funcionarios responsables de colaborar con la accién ejecutiva del Presidente,

- Elaboracién y estructuracion de tareas de apoyo a la accién ejecutiva (prensa,
seguridad, etc.).



- Registro de resumen de la accion y de los compromisos o acuerdos derivados
de la misma.

- Programacidn y gestidn de las tareas derivadas de compromisos del
Presidante.

- Archivar en bases de datos las actividades del Presidente para posterior
consuita y analisis.

" Este sistema cuenta con un sofisticado mecanismo de atribucién de ingresos a los

efectos de que la red de gestion del CG del! PR tenga el grado de apertura
pertinente a lograr los mayores niveles de colaboracién para la eficacia de la
accién Presidencial.

e. iéCuales son los INSUMOS DE BASE INSTITUCIONAL o bien qué recursos
humanos y materiales necesita la Presidencia para el funcionamiento del
Sistema CG?

Para el buen funcionamiento del CG se necesitan fundamentalmente tres
recursos:

= Recursos humanos que forman parte del Staff central del despacho del
Presidente, para cada uno de los puestos que propone el sistema (System
position) y bajo ciertos perfiles que a continuacion se detalla.

* [os recursos de informatica que anexamos de igual manera para todos los
mddulos, y en donde especificamos equipos pero también recursos
humanos a carge de este ambito.

=  Grupo contraparte integrado por no mds de dos perscnas (de preferencia
funcionarios) a cargo del proceso de implementacion del CG. Una de ellas
debera ser del despacho del Presidente.

INSUMO DE BASE ENSTET'UCIONAL: PERFiLES DE 7 PUESTOS CLAVES DE LA RED CG:

PUESTO 1: REGISTRO, DE SOLICITUDES AL PRESIDENTE
“Funcionario del Staff del despache de! Presidente, {funcicnaria/o secretarial y/o
documental).
Conocimiento de la estructura institucional del estado v en especial del poder ejecutivo.
Capacidad de clasificacidn de informagion
Velocidad y calidad en la escritura de textes.
Disponibilidad y disciplina de trabajo en equipo
Conocimiento experto de uso del computadaor y trabajo en redes

PUESTO 2: ACEPTACION/RECHAZO DE SOLICITUDES
Funcionario de confianza del presidente y apoderado de esta actividad, habida cuenta
que solicitard Informacion a terceros, en nombre del centro de gestidn del presidente.
Criterio y capacidad para ejecutar instrucciones
Disponibilidad y disciplina de trabajo en equipo.
Conocimiento experto de uso del computador y trabajo en redes

PUESTO 3: EVALUACION DE LAS SOLICITUDES

' Funcionario de confianza del presidente y apoderado de esta actividad.
Conocimiento de la estructura institucional del estado en particular del poder ejecutivo.
Alta capacidad en interactuar con terceros con caracter y cordialidad
Discrecion en el tratamiento de los temas y habilidad para definir prioridades
Disponibilidad vy disciplina de trabajo, en equipo.
Conocimiento experte de uso del computador y trabaic 2n redes

S



PUESTO 4: COMITE DE AGENDA

Extrema confianza del presidente

Conocimiento en detalle de las pricridades dei gobierno

Conocimiento de los actores de gobernabitidad y de sus relaciones

Capacidad de generacidén de escenarios y perspectivas politicas y estratégicas
Capacidad de evaluacidn de impactos de la accion ejecutiva.

Habilidad en definir propuestas concretas de accion para el Presidente.

PUESTO 5: PROGRAMACION Y GESTION DE i_A AGENDA DEL PERSIDENTE

Funcionario de confianza del presidente y apoderade de esta actividad, habida cuenta
qgue ha de solicitar informacior1 a terceros en nombre dei cmtro de gestién del
presidente

Conoccimiento de la estructura institucional y tel estilo de gestion presidencial.

Alta capacidad en interactuar con terceros con caracter y cordialidad

Discrecion en el tratamiento de les temas.

Disponibiiidad y disciplina de trabajo en equipo

Conocimiento experto de uso del computador v trabajo en redes

PUESTO 6: ELLABORACION DE FICHA TECNICA

Furnicionario de la administracidon publica o asesor del presidente.

Profesidn o experiencia competente con el tema referido en la ficha técnica a cargo de
elaborar.

Experiencia en el tema relativo a Ficha Técnica solicitada.

Alta capacidad de sintesis y de escritura directa

PUESTO 7: APUNTE DE ACCION EJECUTIVA DEL PRESIDENTE

Funcionario de confianza del Sr. Presidente

Alto grado de discrecién sobre temas tratados por el Sr. Presidente
Capacidad de Sintesis y de escritura rapida '

Analisis de situacion ejecutiva.

INSUMO DE BASE INSTITUCIONAL CG: INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

El sistema SIGOB requiere equipamiento informatico de servidores vy
comunicaciones como se detalla en el anexo Nol, pero de manera especifica para
el Sistema Del Centro de Gestidn se requieren 1 equipo informatico conectado a la
red local de las Presidencia por cada uno de ios usuarios en el edificic de la
Presidencia v en los Ministerios un equipo en el Gabinete del Ministro con Internet
banda ancha. :

3.2. SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION POR METAS POR RESULTADOS

a. éQueé es el Slstema fde Metas?

Es un sistema de frabajo intra e inter institucional, al cual estaran asocuados
todes aquellos ambitos del Poder Ejecutivo que tienen respensabiiidad directa
sobre los programas de accion gubernamental priorizados por el Presidente.

El Sistema se basa en métodos de programacién y gestidn centrados en la
meta y sus resultados, para lo cual reline a los que ofrecen informacién para
la accién politico-gubernamental y a fos que la demandan. Toda esta
interaccién sobre la informacion se produce de manera semanal y mensual y
se disponen en los ambitos instifucionales que tengan competencia para su
tratamiento.

Por tanto es un sistema gue no solo verifica el avance del programa sino que
permite incidir en &l utilizando para ello toda la accién politica gubernamental
bajo la competencia del Sr. Presidente.



b, éQué aspectos se guieren mejorar con ei sistema?

= Disminuir la brecha enire los objetivos establecidos en el Plan de Gobierno por
los centros de decisién politica. y la capacidad operacional real de ambitos
responsables de la ejecucién de los PAG y producir los resultados esperados.

= Contribuir a la consistencia entre el guehacer técnico-administrative del
ejecutivo con el guehacer politico gubernamental de la. Presidencia, dando
lugar para que éste Gliimo sea un instrumento que permita crear o recrear
condiciones que favorezcan el logro de los Metas generando alrededor de ellas
sentido de Gobernabilidad democratica.

»  Agilizar vy transparentar procesos internos de trabajo para alcanzar cada uno
de los objetivos del programa de gobiernc, reduciendo  intermediaciones
innecesarias.

c. éQuiénes se beneficiaran del sistema en la Gobernacién de Cundinamarca?
» Ei Presidente, El Vicepresidente, Ministros, Secretario de Planificacion,
Gerentes.
s Los beneficiarios directos de las Metas
= Los ciudadanos que se ven informados de! avance de la promesa electoral.

d. ¢Qué operaciones permite realizar el software de! Sistema de Metas-SIGOB
del PNUD, para soportar el sistema de gestion por resultados?

La propuesta contempla la provision de métodcs, procesos de trabajo,

entrenamiento a perscnal especializado, v de software de soporte a estas tareas

del Sistema de Metas. En esta seccion describiremos las operacicnes basicas que

realiza este scftware con la intencién de dejar constancia de ellas en este

documento de propuesta, habida cuenta gque no se presupuestan cambios

instrumentales sino la implementacion de un sistema de trabajo. Las operaciones

son:

En relacién a los programas de accion gubernamerital (PAG) o Metas:

= Crear y estructurar programas de trabajo. :

= Vincular usuarios y definir sus atributos de acceso.

= Establecer relaciones entre los distintos PAG.

« Definir, tipificar y vincular restricciones, alertas y oportunidades de Metas
Intermedias. | ‘

« Establecer metas intermedias las cuales definen la ejecucion del PAG o Meta.

En relacion a las metas intermedias:

= Creary estructurar metas intermedias.

= Definir tipologias de metas intermedias, periodo de ejecucidn, responsable,
restricciones alertas u sportunidades en cass se presenten,

» FElaborar y/c asociar documentos relacicnados a la meta.

En relaciéon a los indicadores:

»  Definir los indicadores para el periodo de Gobierno.

En relacién a los reportes regulares:

» Crear reportes automaticos' semanales y mensuales para - la accion politica,
para el andlisis de sinergias, y para verificacion del funcionamiento del
sistema.



e. éCuales son los INSUMOS DE BASE INSTITUCIONAL ¢ bien qué recursos
humanos y materiales que necesita la Presidencia para el funcionamiento del
Sistema de Metas?

Para el buen funcionamiento de! Sistema de Metas necesitan tres recursos:

Recursos humanos que forman la red de gestion del Sistema de Metas y
agui interviene: Gerente, Coordinador, Ministro, Grupo de Metas en la
Presidencia, y el Presidente. A continuacion daremos el perfil de los
Gerentes, los Coordinadores Institucionales y del Grupo de Metas de la
Presidencia.

Los recursos de informatica van en el anexo 1.

Un grupo contraparte integrado por no mas de dos personas (de
preferencia funcionarios) a cargo del proceso de implementacion del
Sistema de Metas. Una de estas personas deberd formar parte del
Despacho del Presidente.

INSUMO DE BASE INSTITUCIONAL: PERFILES DE 3 PUESTOS CLAVES DE LA RED DE
GESTION DEL SISTEMA DE METAS:

PERFIL 1: GERENTE DE META
Amplia experiencia técnica en la meta encargada bajo su responsabllldad
Criterio para definir metas intermedios, alertas y restricciones
Conocimiento de los programas y proyectos similares al que es responsable,
Conocimiento de la estructura institucional de! éstado y en especua! del poder
ejecutivo en relacién a la meta bajo su responsabilidad.
Capacidad de programacion y gestién de proyectos,
Capacidad de anslisis de informacion basica,
Conocimiento a nive! usuaric experto de computadoras en redes

PERFIL 2: COORDINADOR MINISTERIAL (uno por cada Ministerio en dende haya un
PAG priorizado por el Presidente)
F| cocrdinador es una figura intermedia entre el Ministro y el Gerente de la
Meta, y tiene como funcién principal resglver los problemas de competencia
ministerial. que ponen en' riesgo el cumplimiento de las metas intermedias de
fos PAG o Metas que caen bajo la cartera Ministerial. ~
Experiencia en coordinacidn y/c¢ direccién de proyectos
Capacidad para resolver problemas en el ambito ministerial en relacion a los
PAG bajo la competencia del Sector.
Capacidad de encontrar sinergias entre metas mtermedlas de los proyectos
de su sector.
Conocimiento de la estructura institucional.

PERFIL. 3: MIEMBROS DEL GRUPO DE METAS EN LA PRESIDENCIA
Este equipo (no méas de dos personas) provee de informacion al Sr. Presidente
del avance de las Metas y a los ambitos encargados de tratarlas, las
restricciones, alertas y oportunidades presentadas regularmente en el
sistema.
Experiencia en andlisis de valor agregado sobre el periodo de actualizacion
de la informacién
Experiencia en ¢l analisis de avance y lectura de indicadores.
Experiencia en analisis de sinergias sobre intervalos de fecha, localidad y s¢bre
actores.
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INSUMG DE BASE INSTITUCIONAL: INFORMATICA
El sistema SIGOB requiere equipamiento informatico de servidores vy
comunicaciones como se detalla en el anexo Nol, pero de manera especifica para
ei Sistema de Metas se requieren:
Para los Gerentes,_1 equinc informatice con excelente conectividad a-Internet.
Para el Coordinador en cada Ministerio, 1 equipo informatico con excelente .
conectividad a Internet.
Para el grupo de Metas ce la Presidendia:
- 4-PC multimedia conectado a ia red Internet, lecior grabador de DVD,
Software Office, etc.
- 2 impresoras laser de aita capacidad. Teléfonos y Fotocopiadora

3.3, SISTEMA DE MONITOREQ DE‘ACTORES Y TEMAS DE GOBERNABILIDAD-
SIMAT '

a. éQué es el SIMAT?

Es un sistema concebide para facilitar la gestion de la informacién sobre el grado
de favorabilidad con el cual la media estd construyendo actores y temas
vinculados a la Gobernabilidad de la agenda estratégica del Gobierno. Tiene como
finalidad identificar las percepciones que se formaran para estos temas y actores
y asi programar acciones de prevencidn a eventuales conflictos.

Esto se plantea en una perspectiva proactiva de control y mantenimiento de los
factores que configuran la Gobernabilidad Democratica, en el entendido de que
estas relaciones pasan como impacto de la propia accion politica directa de la
Presidencia, como también por lo que perciben los diferentes segmentos de la
opinién publica en base a lo que los Medios de Comunicacién informan respecto a
su accion y a la accion del Gobierno, a hechos y situaciones de alcance local,
nacional o internacional que interesan a la Presidencia , especificamente, respecto
al desempefio de los miembros del Gobierno, de sus principales colaboradores, de
los ambitos institucionales del ejecutivo y de los temas prioritarios del mismo.

En el SIMAT se artictilan enfogues, procesos, métodos de trabajo e instrumentos
informaticos acufiados en largos afios de experiencia sobre la praduccidon de este
tipo de informacién. -El resultado es el servicio de monitoreo de los medios de
comunicacion ~ Web, Periddicos, Radio y TV - el registro y la sistematizacion de
toda informacion de interés para la Presidencia y, mediante clasificadores y otros
recursos técnicos; la blsqueda y recuperacién de ia informacion, la elaboracién de
analisis relacionales de alto nivel de complejidad, la produccién de estadisticas
bajo cddigos de color, la elaboracién de diferentes tipos de reportes, la evaluacién
de escenarios y la elaboracién de propuestas y respuestas comunicacionales
institucionales y personales de los actores de Gobierno.

b. éQué aspectos se quieren mejorar con Sistema de Monitoreo?

» los tiempos de toma de conocimiento del compertamiente diarioc de los
actores vinculados a la gobernabilidad del programa de gobierno, a los fines
de definir la conveniencia o no de la organizaciéon de respuestas por vias
mediaticas o por intervenciones directas de algunos miembros del gobierno.

» Facilitar el proceso informativo de los principales hechos, posiciones y
comportamientos de los actores de gobernabilidad,



»  Aumentar los actuales niveles de cobertura y calidad de la informacién
procesada y distribuidas por los servicios de prensa de la Presidencia,
disminuyendo al mismo tiempo los costos v evitando la duplicacién de equipos
gubernamentales dedicados a la misma actividad.

» Tener una visién global y segmentada de los medios en cuanto a la
construccién de los temas y los actores de gobernabilidad.

» Disponer de un medio de monitoreo sobre la gestién de los miembros del
Gobierno vy sus principales asesores.

c. éQuiénes se beneficiaran del trabajo del Sistema de Monitoreo?

Como proveedores: las unidades de Prensa y Comunicacion de la Institucion
Como usuarios:
El Presidente, el Vicepresidente, Los Ministros, Los asesores politicos del gobierno.

d. iQué operaciones permite realizar el sofiware del SIMAT-SIGOB, para la
produccién y uso del servicio de Monitoreo de Actores y Temas de
- . Gobernabilidad?

La propuesta contempla la provision de métodos, procesos de trabajo,
entrenamiento a personal especializado, vy de software de soporte a estas tareas.
En esta seccién describiremos las operaciones basicas que realiza el software con
la intencién de dejar constancia de elias en este documento de propuesta, habida
cuenta que no se presupuestan cambios instrumentales sino la implementacién de
un sistema de trakajo.

Para la accidon de monitoreo:
= Registro de piezas noticiosas
» (Clasificacién de la pieza noticiosa
= Soporte algoritmico de calificacidon de favorabilidad mediante punta]es de
posicién de texto, relieve de foto, audio etc. De manera de limitar al maximo
la discrecionalidad en el juicio de valor.
= Historia de registros.
Para la accién del analista:
- = Seleccién de piezas noticiosas en relacion a un “hecho” determinado como
relevante,
=  Deposito de elaboracién de analisis
Para el usuario:
= Cecnsulta de monitorec de prensa:
= Archivo multi-criterio de bdsqueda de ncticias en memoria
» Seguimiento a “actores” o “hechos” relevantes
=  Consulta de construccién de favorabilidad de actores temas y ambitos
~ institucionales

e. éCudles son los INSUMOS DE BASE INSTITUCIONAL o bien qué recursos
humanos y materiales que necesita la Presidencia para el funcionamiente del
SIMAT?

Para el buen funcionamiento del SIMAT se necesitan dos tipos de recursos:

= Recursos humanos que forman la red de provisién de servicios del SIMAT.
= Los recursos de muiltimedia e infermaticos (van en el anexo 1).

16



INSUMO DE BASE INSTITUCIONAL: PERFILES DE 3 PUESTOS CLAVES DEL SIMAT:

MONITOR (UNC POR CADA 40 PIEZAS POR DIA)
Funcionario del staff del dmbito de prensa o comunicaciones de la
presidencia
Conocimiento de los medios de comunicacién
Cconocimiento de los principales actores vy materias asociadas a la accion
de gobierng :
Capacidad de clasificacién de informacidn
Capacidad de redaccion y de sintesis.
Manejo de internet, procesadores de textos.
Eexperiencia comgrobada de 3 afios en el monitoreo de medios de
comunicacion .
Disposicion para la capacitacién en manejo de instrumentes del SIGOB
(bases de datos y web SIMAT)
Disponibilidad y disciplina de trabajo en equipo

ANALISTA 1:
Funcionario del staff de la direccion de comunicaciones de la Presidente.
Cconocimiento del “ambiente” politico nacional y de los medios de
comunicacion.
Cconocimiento detallado de actores y materias asociadas a la accion de
gobierno
Cconocimiente de la estructura institucional del estado y en especial
ejecutivo. .
Experiencia de por lo menos 5 afios en medios de comunicacién como
analista de temas poiiticcs y sociales.
Capacidad de elaboracién de reportas de analisis prossectivos y escenarios
Disposicién para la capacitacidn en manejo de instrumentos del SIGOB
{bases de datos y web SIMAT)

JEFE DEL SERVICIO - ANALISTA 2
Funcionario jefe del staff del ambito de comunicacién o prensa de la
presidencia -
Amplio conocimiento del “ambiente” politico nacional, y de medios de
comunicacion. :
Amplio conocimiento de los principales actores y materias asociadas a la -
accién de gobierno a la gobernabilidad general del pais.
Amplio conocimiento-de la estructura institucioenal del estado
Experiencia de 5 afios en medios de comunicacién como analista de temas
politicos y sociales, como especialista en comunicacion institucional o
trabajos similares.
Capacidad de coordinacion sustantiva y operativa del SIMAT
Supervision de la elaboracion de repertes recomendaciones
Capacidad de elaboracidn de reportes de analisis prospectivos y escenarios
Disposicién para la capacitacion en manejo de instrumentos del SIGOB (
basas de datos y web SIMAT)

INSUMO DE BASE INSTITUCIONAL: INFORMATICA

El sistema SIGOB requiere equipamiento informatico de servidores vy
comunicaciones como se detalla en al anexe Nol, pero de manera especifica para
este ambito de trabajo se requieren:

Para monitoreo de radigemisoras: .
- 4 Radio grabadores con grabadora digital o doble casetera
- Cables conectores de entrada/salida estero
- . 4 Audifonos '
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Para monitoreo de canales de TV
- 2 Televisores de 14 pulgadas
- 2 Grabadores de DVD
- Cabiles conectores audio/video convertidor a estero o USB
- Seflal de cable video
Equinos informaticos :
- 5 PC Multimedia conectado a |a red Internet: Lector grabador de DVD,
Software Windows Meadia (V 9.0), Windows XP, Antivirus, etc.
- Fquipo de scanner de noticias de diarios (1 Scanner pagina completa)

3.4. SISTEMA DE GESTION DE FORO CIUDADANG

a. éQué es el Sistema de Gestion de Foro Ciudadano?

Este sistema de trabajo tiene como objetivo fortalecer la condicion del Presidente de
la Repablica como Jefe de Estado responsable de garantizar las condiciones de
reproduccion del sistema democratico, este principio debe verse la accidén presidencial
desde varias perspectivas operacionaies, pero no cabe duda que una de ellas es la de
aproximacion directa del Presidente con los ciudadanos. En esta perspectiva el SIGOB
ha trabajado en diversas Presidencias esta accién de aproximacién regular y sistémica
a fin de proveer una red de gestion compartida con los ciudadanos.

El Sistema de Gestion de Foro Ciudadanc, pretende ordenar las acciones del gobierno
en relacion a estos eventos comunales regulares a fin de garantizar mediante su
gestidon las condiciones democraticas de participacidon. En estas reuniones se
pretenden identificar tensiones y problemas concretos relacionados con la marcha del
programa de gobierno, o de la relacién de la comuna con el ejecutive y procurar
compromisos ciudadanos para encaminar soluciones en el marco de la solidaridad y
efectividad necesaria. ! '

El Sistema de Gestién de Fores Ciudadanos es la reunion de un enfoque de gestion de
gobernabilidad democratica, de procesos de trabajo para el antes, durante y después
de los eventos, y de de'instrumentos informaticos y de comunicaciones para-el
soporte de la memeria institucional, control de gestidn y la vigilancia ciudadana.

b/. éQué aspectos se quieren mejorar con Sistema de Gestién de Foro
Ciudadano?

= La improvisacion de los actores del poder ejecutivo para enfrentar con
responsabilidad y perspectiva estas reuniones, de ahi la necesidad de
prepararlas v definir agendas con los propios actores locales.

= la gestion de la informacion previa a las reuniones a fin de garantizar el
mayor conocimiento de la realidad de la zona: sus caracteristicas, la marcha
de los programas de gobierno, sus proyectos, eventuales conflictos, etc. De
‘manera de prepara el grade de exposicidn del Sr. Presidente en 1a mejor
condicion de participacion. :

= la programacion y gestion de las tareas derivadas de los compromisos
adquiridos mediante la red de puntos focales internos y comunales
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c. ¢Quiénes se beneficiaran del trabajo del Sistema?

e Los ciudadanos de las comunidades por propiciar los espacios de concertacion
de soluciones a problemas

¢ El Presidente de la Repdblica en su.rol de Jefe de Estado

¢ Los Ministros del ejecutivo que estaran en mejor posicidon de enfrentar estas
reuniones en los mejores niveles de informacion y prevencion de necesidades
a ser atendidas.

d. Caracteristicas del Software de soporte al proceso del Foro Ciudadano

(3

Dispone de la agenda de foros ciudadanos para la fijacidon de las fechas del
Foro y alrededor de la cual ademas se habilita:

Un sistema de tareas para la programacion y gestion de las que seran
necesarias realizar antes v daspués del evento con la red de puntos focales
en el poder ejecutivo y de puntos comunales que se acuerden.

Una carpeta de trabajo en donde podran dejar los documentos
comprometidos en el Foro Ciudadano .
Una pagina web en donde se expongan el avance de las tareas y que
puadan ser consultadas por los ciudadanos que participaron en el foro.

e. {Cudies son los INSUMOS DE BASE INSTITUCIONAL o bien qué recursos
humanos y materiales que necesita ia Presidencia para el func:onamlento del
Sistema de Fero Ciudadano SFC?

_Para el buen funcionamiento del SFC se necesitan dos tipos de recursos:

. Recursos humanos que forman la red del sistema.
Los recursos informaticos (van en el anexo 1).

INSUMO DE BASE INSTiTUCIONAL: PERFILES DE 6 PUESTOS CLAVES DEL SFC:

[

GERENTE DE FORO. (1)
Amplia experiencia en procesos de concertacion:
Conocedor dal programa de gobierno

- Cenocedor de la estructura institucional local del pais

ESPECIALISTA EN ARTICULACION DE INFORMACION PREVIA AL FORO (1)
Conocedor de la estructura de informacién del Poder Ejecutivo
Conocedor de procesos de estimacion de indicadores :

. Amplia experiencia en la confeccion de indicadores y reportes ejecutivos

ESPECIALISTAS DE REUNIONES DE AVANZADA (2)
Capacidad de didlogo y logro de consensos
Buena actitud en equipo de trabajos ‘
Experiencia en procesos de negoci iacion

ESPECIALISTAS DE COMUNICACION SOCIAL (1)
Del area de comunicaciones de la Presidencia que sirva de enlace con esta -
unidad
Alta capacidad de deﬁmr campaias de comunicacién de sensibilizacién
ciudadana .

ASISTENTES SISTEMATIZACION (FICHAS Y REGISTRO DE COMPROMISOS)
Experiencia en uso de sistemas y bases de datos, como usuario
Alto rendimiente de ingreso de informacion
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¢ RED DE PUNTOS FOCALES EN MINISTERIOS }
Funcicnario que facilite {a informacion del sector pera las previas del foro y
jluego sirvan de enlace y de verificacién de los compromisos asumidos por
la institucién en los foros ciudadanos

o RED PUNTOS FOCALES EN CADA DEPARTAMENTO

INSUMO DE BASE INSTITUCIONAL: INFORMATICA

El sistema SIGOB reqguiere eauipamiento informatico de servidores vy
comunicaciones como se detalla en el anexo Nol,

4, PLAN DE TRABAJO Y PRESUPUESTO

i El plan de trabajo que se presenta ha sido programado en la perspectiva de hacer

I’ sinergias de acciones que permitan reducir los costos de implementacidén, ya que hay
existen actividades que se pueden hacer a escala para los cuatro moédulos. Pero
igualmente a continuacién se presenta el programa de trabajo, el presupuesto y los
indicadores meta del proyecto para cada uno de los 4 modulos seleccionados de
implementacién. '

Los software de SIGOB no se presupuestan en esta propuesta ya que el PNUD los cede
de manera gratuita a la Presidencia en calidad de uso estricto para la cobertura de
modulos y usuarios que se involucren en los sistemas que seran implantados en el
presente proyecto SIGOB. En el Anexo 2, existe un convenic entre las partes en donde
este asunto queda especificado.
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4.1. SISTEMA DE CENTROC DE GESTION

_ CRONOGRANA MENSUAL
[SIGOB - SiSTEMA DE CENTRC DE GESTION 1 2 3145|686
ESTRUTURACION v
APLICACION 4
CAPACITACION
Entrenamiento a Entrenadores v
Oferta de informacion: A Miembros de la Red v
Demanda: Uso por parte de la Aita Direccion v
Demanda: Taller con Ministros para Sistema de Tareas v
Capacitacion en Servicio-Monitoreo iv]vi v
AJUSTES Y
REVISION DE LA PRACTICA
SICOB - SISTEMA DE CENTRO BE GESTION
|RESMEN PRESUPUESTO MIL us$®
TOTAL e 100
Consultoria ) "84 | 100%
Estreuturacion y apliacion 20 24%
Capacitacion presencial v virtual 34| 41%
Monitoreo funcionamiento presencial y virtual 23| 27%
Ajustes instrumentales 6 7%
Revision de la Practica - Gest.Conocimiento 1 2%
iDocumentacion §
| Administracion 12
SIGORB - SISTEMA DE CENTRO DE GESTION
|nd|cadores Implantacion a los 7 meses - Minimos
Capacitacion a funcionarios de antedespacho 10
Capacitacion a funcionarios alta direccion 5
Cpacitacion a Gabinetes de secretarios 108
Capacitacion a Secretarios 5
Funcionarios cperando en red del CG 40
Software en optimo funcionamisnto 1
Guia conceptual y operacional on:line 1
Documentos testiges de mplementacmn 4
Dias/Persona de consulforia . 334
- Costo US$ dia/persona - Tado IncIutdo 250
Indicadores de Resultado a -Ios 7 meses -~ Minimos
Cantidad de solicitudes gestionadas 100
Canitdad compromises de alcaldesa Gestionados 50
Cantidad de tareas de Alcaldesa gestionadas 50
Cantidad de registros de Axclividades de Alcaldesa 50




4.2 SISTEMA DE METAS

DNOGRAMA DE IMPLANTACION MENS

SIGOB - SISTEMA DE-f’yG DE METAS 1 2 31415167
ESTRUTURACION v
APLICACION v
CAPACITACION
Entrenamiento a Entrenadores 4
Cferta de Informacion: A Miembros de la Red v
Demanda: Uso por parte de la Alta Direccion v
Demanda: Talier con Grupos Ciudadanos v
Capacitacion en Servicio-Monitoreo ] vivivl v
AJUSTES v | v
REVISION DE LA PRACTICA v
SIGOB - SISTEMA DE PyG DE METAS
[RESMEN PRESUPUEST MIL us$
2109
Consultoria 94 100%
Esfrcuturacion y aplicacion 21 23%
Capacitacion presencial y virtual 46F  48%
Monitoreo funcionamiento presencial y virtual 18 19%
Ajustes instrumentaies 9] 10%
Revision de la Practica - Gest.Conocimiento - 0%
Documentacion 2
Miscelaneos 13
SIGOB - SISTEMA DE PyG DE METAS
[Indicadores Implantacion a los 7 meses - Minimos
Metas en funcionamiento 5|
Funcionarios Capacitados 70
Funcionarios Operando el sistema 30
Funcionarios de Alta Direéccion vinculados 10 )
Software en optimo funcionamiento 1
Guia coniceptual y operacional en-ine 1
Documentos testigos de implementacion 4
Dias/Persona de consultoria , 351
Costo US§ dia/persona - Todo Incluido 269]
Indicadores de Resultadoe a los 7 meses - Minimos
Reportes revisados por Alta Direccion 3
Cantidad de Restricciones atendidas 20
Cantidad de Alertas atendidas 20
Cantidad de Oportunidades atendidas 10
Cantidad dé opiniones ciudadanas 100
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4.3 SISTEMA DE MONITOREQ DE

ACTORES Y TEMAS DE GOBERNABILIDAD

CRONOGRAMA IMPLANTACION MENSUAL

SIGOB - SISTEMA MONITOREQ DE ACTORES Y 1 2 5 alslsly
TEMAS DE GOBERNABILIDAD
ESTRUTURACION v
APLICACION v
CAPACITACION

Entrenamiento a Entrenadores v

Oferta de Informacion: A Miembros de la Red v

Demanda: Uso por parte de la Alta Direccion v

Capacitacion en Servicio-Menitoreo v v VIV Y
AJUSTES - v v
REVISION DE LA PRACTICA v
SIGOB - SISTEMA MONITOREO DE ACTORES Y
TEMAS DE GOBERNABILIDAD
RESMEN PRESUPUESTO MIL us$ |

5

Consuttoria 46 100%

Estrcuturacion y apliacion 27 59%

Capacitacion presencial y virtua! 10 | 22%

Monitoreo funcionamiento presencial y virtual 7 15%

Ajustes instrumentales 2 4%

Revision de ia Practica - Gest.Conocimiento - - 0%
Documentacion ‘ 1
Administracion 6
SIGCB - SISTEMA MONITOREQ DE ACTORES Y
TEMAS DE GOBERNABILIDAD
indicadores de Resultados

Capagcitacion a funcionarios Prensa 5

Capagcitacion a funcionarios analistas 5

Capacitacion a funcicnarios Alta Direccion 10

Software en optimo funcionamiento 1

Guia conceptual y operacional on-line 1

Documentos testiges de implementacicn 4

Dias/Persona de consultcria 1563

Costo US$ diafpersona - Todo Incluido 298
Indicadores de Resultade a los 7 meses - Minimos

Cantidad de piezas monitoreadas 100

Canitdad de Analisis 20

Reportes de monitoree de coyuntura 4
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4.4. SlSTEMA DE GESTION DE FCRO CIUDADANO

CRONOGRAMA MENSUAL
1 213|456, 7
ESTRUCTURACION
Taller de yevision metodologica con invitados internacinales ¥
" Documentacion de la metodclogia y définicion de soporie final v
Parametros de Ia salidas Web y de inferaccion con foro ciudacano 4
APLICACION
Desarrcllo de.aplicacion web sobre el soporte instrumental de SIGOB de Foro ¥
Elaboracicn de Guias de trabajo del antes, durante y despues del GCG v
Taller con Grune Contraparte de apoyo a la implementacion del sistema v
CAPACITACION
Entrenamiento/Monitoreo 1er Nivel ; Antes del Foro Ciudadano |
Entrenamiento/Monitorao Zdo Nivel: Durante el Foro Ciudadano A4
Entrenamiento/Monitore 3er Nivel: Red de nunios focales Ministeriales 54
Aplicacion v Monitoreo de 3 Foros Ciudadanos AR4E4 K
AJUSTES PROCEDIMENTALES E INSTRUMENTALES v
REVISION DE LA PRATICA v
EN PRESHPUESTO: SISTEMA DE GESTION DE.FORQ CIUDADANG =:-: = - - MIL1igH
onsultoria 85 |
Estreuturacion y aplicacion 15
Desarrollo Web 20)
Capacitacion presencial y virtual 20
Monitoreo funcionamiento presencial y virtual 15
Ajustes instrumentales 10
Revision de la Practica - Gest.Conocimiento 5
Documentacion 5
Administracion 5
NDICADORES DE DE S 5[
ndicadores Implantacion a los 7 meses - Minimos
Capécitacion a funcioniarios de la unidad de Gobamande con fa Gente 7
Capacilacion a funcionarios de la red de puntds focales de Minsterios en sistema de tareg 10)
Cpacitacion a Secretarios de |a Vicepresidencia y Presidencia 5
Software en opfimo funcionarniento ) 1
Guia conceptual y operacional on-ling 1
Documentos lestigos de implementacion 4
Dias/Persona de consultoria ™ ;4 0
Cosio US$ dia/persona - Todo incluido, 237
Indicadores de Résultado alos 7 mesés - Minimos
Cantidad de Fichas previas registradas 20
Canitdad compromisos de GCG registrados 50
Cantidad de consejos cominales Gestionando con la Gente, soportados 3
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ANEXC No 1:

REQUERIMIENTOS INFORMATICOS DE BASE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL

‘SIGOB

El soporte informatico de base del SIGOB radica de manera central en la calidad vy
experiencia de los Recursos Humanos abocados a dicha funcién, y luego en los tipos de
servidores y niveles de conectividad disponibles. A continuacion se presentan los perfiles
y funciones de 3 personas claves para la administracién de la informatica del SIGOB vy los
requerimientos minimos de los servidores que utilizan el software de SIGOB.

1. RECURSOS HUMANOS - ADMINISTRACION DE LA INFORMATICA SIGOB

PERFIL 1: DMINISTRACION INFORMATICA DE LAS REDES, COMUNICACIONES Y BASE DE
DATOS DE SOPORTE A LOS COMPONETES DEL SIGOB.

i. FUNCION CENTRAL

Instalacién de los sistemas operatives, de redes y software basico complementario
e instalacién v configuracion del motor de base de datos en el servidor y los clientes
de la red de gestion de soporte a los modulos del SIGOB.

2. REQUISITOS GENERAL

Actitud hacia el gprendizaja:

» El funcionario debe tener una predisposicion a la adquisicién de nuevos
enfagues conceptuales, nuevas metodologias y procesos de trabajo.

» Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje -
Someterse a procesos de evaluacién y calificacion de su aprendizaje.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO

a)
b)

c)
d)

e)
£)

g)
h)

)
k}

Admiinistrador {preferentemente certificado) de Windows y SQL Server.

Amplio conocimiento en instalacién, configuracidn, asignacion de permisos, perfiles
de usuarios, politicas de seguridad, administracién de servicios, etc.

Experiencia comprobada de haber administrado una instalacién de por lo menos 30
usuarios durante un afio.

Experiencia en la instalacidn, - configuracion vy admmlstrac;on de sistemas de
Antivirus, PROXY Server, WebServer, Mail Server, vy otros servicios
complemen.tarios.

Conocimientos en el disefio basico de redes, conocimiento de protocolo TCP/IP,
instalacion y configuracidon de switchs, firewall y otros elementos activos de red.
Experiencia en la de definicién y aplicacion de procedimientcs para el area de
informatica de su especialidad

Administrador {preferentemente certificado) de MS SQL.

Experiencia en instalacion, configuracion, creacion de logins, usuarios, asignacion
de permisos, creacidon de tablas, vistas e indices, manejo de lenguaie SQL,
programacion de procedimientos aimacenados y sentencias SQL, etc.

Experiencia comprobada en la administracion de una instalacién de por lo menos 30
usuarios durante un afic.

Conocimiento en el manejo de politicas de ssguridad, backup y recuperacién de
informacion, programacion autecmatizada de eventos, etc.

Experiencia en la de definicion y aplicacion de procedimientos para el drea de
informatica de su especialidad



4. DESCRIPCION DE OPERACIONES.

Para conocer el enfogue general y algunos los métodos involucrades y los soportes
informaticos asociados en el SIGOB, se recomienda que el funcionario revise los textos
y esguemas que se presentan en el CD de la "Oferta Corporativa” del Pi oyeuto Regional
del PMUD “Desarrollo de las Capacidades de Gestién Gubernamental” o bien en la
disponible en la pdgina web www.sigob.erg.

Instalacion y configuracién dai SIGOB en ias Instituciones:

Instalacion, configuracidon y mantenimiento de los servidores de dominio y de
servidores auxiliares,

Administracion de cuentas de usuarios, perfiles de usuarios, recursos compartidos,
atc.

Instalacion, cenfiguracién y mantenimiento de servicios y/o sistemas de base
compiemer‘tarios tales como: WEB Server, PROXI Server, MAIL Server, Sistemas
Antivirus, etc.

Colaborar en la definicién y/6 replanteo y optimizacion de ia red de datos.

Definicidén y asignacidon de protocolos y direcciones de red.

Participar en la definicion de las politicas de seguridad y en la definicion de
procedimientos para la aplicacidn v mantenimiento de las mismas.

Instalacién, configuracidon y mantenimiento del servidor de Base de Datos MS SQL
Server. '

Administracion de cuentas de usuarios, perfiles de usuarios, permisos, creacidn de
tablas, procedimientos almacenados, etc.

Control del manejo de los indices, optimizacién de la base de datos, asignacion de
espacios fisicos, etc.

Pisefic y apticacién de politicas de backup v restauracion de informacidn.

Participar en la definicion de las politicas de seguridad vy en la definicion de
procedimientos pare la aplicacién y mantenimiento de las mismas.

5. INFORMACION INICIAL REQUERIDA

CV actualizado a la fecha de presentacidn.
Documentos que acrediten los requisitos minimes solicitados.

PERFIL 2: IMPLEMENTACIO!\J Y ADMINISTRACION INFORMATICA DE LOS SCPORTES
ESPECIALIZADOS. DEL SIGOB.

1, FUNCION CENTRAL

i, N
e

Asumir la direccion y ejecucion de los procesos de instalacién, configuraciéon vy
administracion dé los distintos soportes informaticos del SIGOB y asesorar en la
implementacion de los nismios.

2. REQUISITOS GENERAL DE CANDIDATOS PARA STAFF SIGOB

Actitud hacia e! aprendizaje:

= Fl candidato débe tener una predisposicion a la adquisicién de nuevos enfoques
conceptuales, nuevas metodologias y procesos de trabajo.

« Actitud para participar activamente en nuevos procescs de aprendizaje -
Someterse a procesos de evaluacién y calificacidon de su aprendizaje.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO.

a)
b)

<)
d)
e)

Profesional con estudios supericres en el area informatica

Experiencia comprobada de 2 afios en [a administracion de sistemas de gestion,
interactivos, colaboratives y de oficina en ambientes de redes de por lo menos 30
usuarios. N

Experiencia en capacitacion vy apoyo a usuarios finales.

Experiencia en situaciones de implementacion de nuevos sistemas de trabajo.
Experiencia en la proposicion, elaboracién e implementacion de procedimientos de
trabajo. :



f) Capacidad para coordinar un equipo de trabajo para el seguirhiento a la puesta en
operacién de sistemas.

4, DESCRIPCION DE OPERACIONES.

Para conocer el enfocque general y algunos los métodos involucrados y los soportes
informaticos asociados en el SIGOB, se recomienda quge el candidato, lea los textos y
esquemas que se nresentan en el CD de la "Oferta Corporativa” del Proyecto Regional
del PNUD “Desarrollo de las Capacidades de Gestidn Gubernamental”, 0 bien
obtenerlos de www.sigob.org
Instalacion y configuracion del SIGOB;
= Instalacién y mantenimiento de los soportes informatices especializados del
SIGOB en el servidor central y los clientes de acuerdo a las distintas opciones
de configuracién permitidos por el sistema.
= Creacion y administracion de usuarios del! sistema, asignacién de atributes de
participacidn, atributos de seguridad, etc.
= Capacitacion a los usuarios finales del SIGOB.
= Capacitacion y coordinacion de los grupos de apoyo a los usuarios finales de los
. distintos componentes del SIGOB.
y *  Participar en la definicidn de las normas para la cficializaciéon de los nuevos
procesos de trabajo basados en los componentes del SIGOB.
»  Participar con los responsables sustantives de los distintos mddules del Sistema
en. los procesos de evaluacion del funcionamiento vy en la definicidon de
estrategias de utilizacidn.

5. INFORMACION REQUERIDA
=V actualizado _ o
=  Documentos gue acrediten los requisitos minimos solicitados

PERFIL 3: ADMINSITRACION Y DESARROLLO WEB PARA EL ACCESO, MANTENIMIENTO Y
ELABORACION DE REPORTES EN BASE A LOS SOPORTES ESPECIALIZADOS DE LOS
COMPONETES DEL SIGOB.

1. FUNCION CENTRAL

Asumir la direccidn y ejecucion de los procesos de desarrollo, mantenimignto y
actualizacion de los aplicativos WEB 'y los® mecanismos de reportes para los
distintos software del SIGOB y asesorar en la implementacion de los mismos.

2. REQUISITOS GENERAL DE CANDIDATOS PARA STAFF SIGOB

Actitud hacia el aprendizaje: ]

» El candidato debe tener una predisposicion a la adquisicion de nuevos enfoques
conceptuales, nuevas metodologias y proceses de trabajo.

» Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje . -
Someterse a procesos de evaluacién y calificacion de su aprendizaje.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO.

a) Profesional con estudios superiores en el area informatica.

b) Experiencia comprobada de 2 afiocs en la administracion de sistemas de gestion,
interactivos, colaborativos y de oficina en ambientes de redes.

c) Experiencia en situaciones de implementacién de nuevos sistemas de trabajo.

d) Experiencia en la proposicién, elaboraciéon e implementacién de procedimientos de
trabajo. '

e} Experiencia en la administracion de SQL Server 2000 o superior.

f} Amplic dominioide lenguaje SQL. y TL/SQL

g) Herramientas para desarrollo de reportes sobre SQL Server con facilidades de
publicacién Web (Crystal Report, Reporting Services for SQL Server, Etc.}.



-~

h) Experiencia en Visual Studio (Visua! Studio WEB Express o Profesional).
i) Experiencia en desarrollos de paginas web y de disefio.

4. DESCRIPCION DE 1AS MATERIAS Y OPERACIONES EN LAS CUALES SE DEBERA
ESPECIALIZAR EL CANDIDATO, :

Para conocer el enfogue general y alguncs los métodos involucrades v los soportes
informaticos asociados en <! SIGOB, se recomienda que el candidato, lea los textos
y esquemas gque se presentan en el CD de la "Oferta Corporativa” del Proyecto
Regicnal del PNUD “Desarrolic de las Capacidades de Gestion Gubernamental”.
Instalacion y configuracién del SIGOB
= Instalacién y mantenimiento de los soportes informaticos especializados del
SIGOB en el servidor central y los clientes de acuerdo a las distintas
opciones de configuracion permitidos por el sistema.
= Creacion y administracidén de usuarios del sistema, asignacion de atributos
" de participacién, atributos de seguridad, etc.
] Capacitacidon a los usuarios finales del SIGOB.
= Capacitacion y cocrdinacion de los grupos de apoyo a fos usuarios finales
de los distintos componentes de! SIGOB.
= Participar en la definicién de las normas para la oficializacién de los nuevos
procescs de trabajo basados en los componentes del SIGOB.
] Participar con los responsables sustantivos de los distintos moduios del
Sistema en los procesos de evaluacion del funcionamiento y en la definicion
de estrategias de utilizacion.

5. INFORMACION REQUERIDA

» OV actualizado
= Documentos que acrediten los requisitos minimos solicitados

2. SERVIDORES, ESTACION y BASE DE DATOS

1. Database Server

Technical Specifications .

Implementation of over 50 users

Processor: Quad Core Intel® Xeon® X3220, 2.40GHz, 2x4M Cache, 1066MHz FSB
Operating System: Windows Server® 2003 R2, Standard Edition

Memory: 4GB DDR2, 667MHz, 2x2GB Dual Ranked DIMMs .

Hard Drive Configuration: 4 Hard Drive 140 GB 15K RPM Serial-Attach SCSI 3Gbps
Support RAID 1+0

CD/DVD Drive:8X DVD-ROM

Netwerk Adapter: On-Board Dual Gigabit Network Adapter

Implementation up to 50 users

Processor: Dual Core Intel® Xeon® 3070, 2.66GHz, 4MB Cache, 1066MHz FSB
Operating System: Windows Server® 2003 R2, Standard Edition

Memory: 2GB DDR2, 667MHz, 1x2GB Dual Ranked DIMMs

Hard Drive Configuratior: 4 Hard Drive 140 GB 10K RPM Serial-Attach SCSI 3Gbps
Support RAID 1+0

CB/DVD Drive: 8X DVD-ROM

Network Adapter:Gn-Board Dual Gigabil Network Adapter

2. Cost lLicensing SQL Server 2005 Standard Edition {Processor LEcenSe)
Reference htip://www.microsoft.comy/sql/howtobuy/default.mspx

3. Web Server
Technical Specifications ‘ ‘
Processor: Dual Core Int§]® Xeon® 3050, 2.13GHz, 2MB Cache, 1066MHz FSB



gt

QOperating System: Windows Server® 2003 R2, Web Edition

Memory: 1GB DDR2, 667MHz

Hard Drive Configuration: 1 Hard Drive 250 GB 7.2K RPM Serial ATA 3Gbps
CD/DVD Drive: 8X DVD-ROM

Network Adapter:On-Beard Dual Gigabil Network Adapter

4, Workstations

Technical Specifications

Processor: Intel® Pentium® Duat Core Processor E2140 (1.60GHz, 1M, 800MHz FS
Operating Systemn: Windows XP Prcofessional SP2 o Windows Vista

Mermory:1GB DDR2, 667MHz

Hard Drive Configuration:1 Hard Drive 160GB SATA 3.0Gb/s

Video Card: Dedicate Video 64 MB, or More

CD/DVD Drive:8X DVD-RCM :

Network Adapter:100/1000 Gigabit Network Adapter



ANEXO No2:

CONVENIC ENTRE EL PROYECTO REGICNAL DE "FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES DE GESTION PARA LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA" DEL
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAD PARA EL DESARROLLO (PNUD)} Y LA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

El presente documento es el convenio marco entre la Presidencia de la Replblica de
Guatemala y el Proyecto Regional del PNUD - RLA/00/001 de “Fortalecimiento de las
capacidades de Gestidén para la Gobernabilidad Demoecratica” mas conecido como SIGOB
del PNUD, con sede.en la ciudad de Asuncién del Paraguay, para estos efectos el PNUD-
SIGOB esta representado por el Sr. Representante Residente del PNDU en Guatemala.

i.

OBJETO:

El proyecto Regional del PNUD RLA/00/001 ha desarrollado una plataforma de
software que seran utilizados como soporte a los sistemas de trabajo propuestos a
implementar en este proyecto, los cuales son cedidos gratuitamente a la
Presidencia en calidad de uso.

La Presidencia de la Repulblica se compromete a utilizar ios software de soporte en
los equipos informaticos que estén articulados a los sistemas implementados en el
marco del presente proyecto

. OBLIGACIONES:

{t) El proyecto Regional se compromete a darle mantenimiento al software
de referencia durante la duracion del provecto y a actualizar las
versiones durante un afic a partir de la firma del presente convenio.

(it La Presidencia de la Replblica de Guatemala se compromete a dar uso
*al software en el servidor y en los equipos que estan directamente
articulado a los siguientes sistemas:
« Centro de Gestién del Presidente
¢ Sistema de Programacién y Gestion de Metas por Resultados
{PAG's) ; '
+ Sistema de Monitoreo de Actores y Temas de Gobernabilidad.
+ Sistema de gestién de foros ciudadanos

. DERECHOS DE AUTOR:

Los enfoques, metodologias e instrumentos informdticos son de propiedad del
PNUD - Proyecto Regional RLA/00/001. La Presidencia de la Repiblica de
Guatemala se hace acreedor del derecho de utilizar los productos y no adguiere en
ninguno de los casos, derecho de propiedad alguna sobie estos productos 6 los
medios que lo contienen. Ei PNUD, conservara permanentemente todos los
derechos, titulos o intereses.

UTILIZACION DE LOS SISTEMAS:
La Presidencia de la Repuiblica de Guatemala a través del presente convenio esta
autorizada a utilizar los software a perpetuidad.

Repiiblica del Guatemala, a los ....dias del mes de ...... del afio dos mil ocho.

Per-la Presidencia de la Repiblica !
Por el PNUD — Republica del de Guatemala



ANEXO 2
Acuerdo entre el Gobierno de de [a Republica de Guatemala y
el Programa de Ias Naciones Unidas para el Desarrollo
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ACUERDO
ENTRE

EL PROGRAMA DE L.AS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

I‘ \'4

EL. GOBIERNO DE LA REPUBLICA GUATEMALA

CONSIDERANDO que la Asamblea General de l;é Naciones Unidas ha
establecido el Programa de Jas Naciones Unidas para el Desarrollo {que en lo sucesivo se
denominara el PNUD) para apoyar Yy complementar los esfuerzos nacionajes de los
paises en desarrolio por solucionar los problemas mas importantes de sy desarrollo
econcmico y fomentar el progreso soc#al y mejores condiciones de vida; y

CONSIDERANDO que el Gobierno de ia Republica de Guatemala {en lo sucesivo
denominado ef Gobiemo) desea solicitar cooperacion del! PNUD en beneficio de su
poblacién;

POR TANTO el Gobiemno y e PNUD (llamados en adelante las Partes} han
celebrado el presente Acuerdo animados de un espirity de cooperécién amistosa.

Articuio } _
Aicance del Acuerdo

1. El presente Acuerde enuncia las condiciones basicas en las cuales e PNUD y sus
Organismos de Ejecucién prestaran cooperacion al Gobierno para llevar a cabo sus
proyectos de desarrollo y se ejecutaran los proyectos que reciben syuda del PNUD.
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Se aplicarg a toda Ia coeperacion del PNUD y a los Documentos del Proyecte y otros
instrumentos (llamados en adelanie Documentos del Proyecto) que las Partes

convengan para definir con mas detalle los pormenores de tal cooperacion y las

- respensabilidades respectivas de las Partes y dei Organismo de Ejecucion en relacion

con tales proyectos,

El PNUD solo prestara cooperacién en virtud de este Acuerdo en respuesta a
solicitudes presentadas por‘eil Gobiernc y aprobadas por el PNUD. Se conceders tal
cooperacion al Gobkiemno, o a la entidad que ef Gobiemo designe, vy se proporcionard y -
recibira de conformidad con las resoluciones y decisiones pertinentes y 'apficabies de
los drgancs competentas del PNUD y 2 reserva de que ‘el PNUD disponga de los

0y

fondos necesarios.

Articulo il
Formas de Cooperacion

La cooperacion que el PNUD puede prestar al Gobiemo en virtud de este Acuerdo
sera la siguiente:

a) Los servicios de Bxpertos asescres ¥y consuitores, incluidas empresas u
organizaciones consultoras, seleccionados per e PNUD o el Crganismo de
Ejecuciéon correspendients :y responsables ante ellos;

b) Los servicios de expertos operacionales seleccionados por el Organismo de
Ejecucion para que desemperien funciones de indole operacional, ejecutlvé o
administrativa en calidad de fuhcionar!os del Goblermo o como empleados de las
entidades que el Goblernc designe en virtud de! articulo I, parrafo 2;
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¢} Los servicios de Volintarios de !as Naciones Unidas (ilamados en adelants
Voluntarios);

d) Equipe y suministros no inmediatamente disponibles en fa Repiblica de
Guatemala (dencminado en adelante el pais);

e} Seminarios, programas de capacitacion, proyectos de demostracion, grupos de
trabajo de expertos y actividades afines; '

f} Sistemas de hecas ¢ arrg;;gfas similares que permitan a los candidatos propuestos
por el Gobiemo y aprobados por el Organismo de Ejecucion correspondiente
estudiar o recibir capacitacion; y

g Cualquier otra forma de cooperacion en gque convengan el Gobierno y el PNUD.

El Gobiemo presentara las solicitudes de cooperacién a;i"'PNUD por conducto del

Representaﬁte: Residente del PNUD en ¢l pais {mencionado en el Apérrafo 4 3} de este

articulo) y en Ia forma y con arreglo  a los procedimientos establecidos por el PNUD

para tales solicitudes. Ei Gobierno proporcionard al PNUD todas las facilidades
adecuadas y la informacion pertinente para el analisis de la solicitud, incluyendo una

expresion de intencion respecto a la gestion posterior de los proyectos orientados
hacia la inversion.

El PNUD podra prestar cobperaqﬁén al Gobiemo directarﬁente, mediante la ayuda
exiema que juzgue adecuada, o bien por conducto de un Organismo de Ejecucién,

que tendra ia respons;abiiidad primofdial de llevar a c¢abo la cooperacion de} PNUD al

proyecto y cuya situacion a estos fines sera la de un contratista independiente. Si ef
PNUD presta cooperacion directamente al Gobierno, toda referencia en el presente

Acuerdo a un Organismo de Elacucién se entendera come referencla  al PNUD, a
menos que glio sea manifiestamerite Incompatible en el contexto.
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a} El PNUD podra mantener en i pais una mision permanente, encabezada por un
Representant.e Residernite, a fin de que represente al PNUD vy sea la principal via de
comunicacion con ef Gobierno en todos los asuntes relativos al Programa. E
Representante Residente tendra plena responsabilidad y autoridad finai en nombre del
Administrador del PNUD en lo relative a cuaiquier aspecto del programa del PNUD en
el pais, y sera jefe de €quipo con respecto a ios representantes de otras
organizaciones de las Naciopes Unidas que puedan ser asignados al pais, te‘niendq
en cuenta su competencia profesional Y sus relaciones con los organos competantes
del Gobiermno. EI Representante Residente mantendra enlace, en nombre del
Programa, con los orancs competentes del Gobierno, incluido ef organismo de
coordinacion del Gobiemo para ia ayuda externa, e informara al Gobierno de las
politicas, criterios y procedimientos del PNUD y otros -prc:'g‘jramas pertinentes de fas
Naciones Unidas. Asistira al Gobierno en |a medida necesaria, en Ia preparacion del
programa por pais del PNUD y de las solicitudes de proyectos, al igual que en las
propuestas de cambios en e programa o proyectos del pais, asegurara |a
coordinacion adecuada de tado tipo de cooperacitn prestada por el PNUD por
conducto de los distintos OCrganismos de Ejacucién o sus propios consultores, asistira
al Gobiemo seglin proceda, en Ia coordinacion de las actividades del PNUD con los
programas nacionales, bilaterales y multilaterales dentro del pais, y desemperfiara
cualquier otra funcidn que puedan confiarle ei Administrador o un Urganismo de
Ejecucién., | '
b) La misién del PNUD en o pais estara dotada ademas del parsonal que el PNUD
estime necesario para su buen funcicnamiento. El PNUD notificara aj .Gobierno
periddicamente los nembres de los miembros de la mision, y de las familias de los
miembros, asi como cualquier cambio en la condicion de tales porsonas.
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Articulo Ili

Ejecﬁcién de les Proyecios

El Gobierno sera responsable de sus proyectos de desarroilo que reci.ban ayuda
del PNUD y de la realizacion de sus Objetivos tal como se describan en los
Documentos de Proyecto pertinentes Y efecutara las partes de tales pfoyectos que
se estipulen en las diqusicicnes del presente Acuerdo y de dichos Documentos
del Proyecto. EI PNUD se compromete a complementar v suplementar Ig
participacion dei Gobierno en tales proyectos prestando asistencia al Gobierna en
cumplimiento del presente Acuerdo y los Planes de Trabajo que formen parte de
dichos Documentos dei Proyectc y ayudéndo!o en el cumplimiento de sus
intenciones en lo referente a la gestién ulterior de los pfbyectos encaminados a la
inversion. El Gobierno indicara al PNUD cual es el Organismo del Gobiemo que
sera directamente respansable de la participacion del Gobierno en cada une de los
proyecios que reciban ayuda del PNUD. Sin perjuicio de la responsabilidad
general del Gobiernc por sus proyectos, las Parles podran acordar que un
Organismo de Ejecucién asuma Ja responsabilidad primordial en Ia ejecucion de
un proyecte, en consulia y de acuerdo con el Or‘ganismo de Cooperacién, y
cuaiquier arreglo en este sentido constara en el Plan de Trabajo que formara parte
del Documento del Proyecto junto con los arreglos necesarios, en sy caso, para la
transferencia de tal responsabliidad, en ol curso de ia ejecucion del proyecio, ‘al
Gobierno o a la entidad designada por éste,

El cumplimiento per parte del Gobierno de cualesquiera de las obligacicnes
previas consideradas de comdn acuerdo necesarias o adecuadas pama ia
cooperacién de! PNUD a un proyecto determinado serd condicién para que el
PNUD y el Organismo de Ejecucitn lleven & cabo SuUs responsabilidades con
respecto a este provecto. Sila prestacion de asa cooperacion se inicia antes de
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que se cumpian tales obligaciones previas, podra terminarse o suspenderse sin

previo aviso, a discrecion del PNUD.

Todo acuerdo entre el Gobierno y un Organismo de Ejecucién relativo a3 la
ejecucidn de un proyecto que reciba ayuda del PNUD, o entre e| Gobierno y un
experto operacional, estara sujeto a las disposiciones del Presente Acuerdo

: "

El organismo de Cooperacién designara, segun proceda ¥ en consulta con el
Organismo de Ejecucion, un director a jornada completa para cada proyecto, guien
desempefara las funciones aue le confie el Organismo de Cooperacion.  E|
Organismo de Ejecucidn designara, segiin proceda Yy en consulta con el Gobierno,
un Asesor Técnico Principal o Coordinador del Proy‘écto, responsable ante ej
Organismo de Ejecucion, para supervisar ia participacion del Organismo de
Ejecucién en el proyecto, a nivel del proyecto. Este asesor supervisara ¥
coordinaré las actfvidédes de los expertos v demads personal del Organismo ds
Ejecucién y tendrd a su carge la capacitacién en el empleo del personal
gubemamental nacional de contraparie. Se encargaré_qe a8 administracion y la
utilizacion eficaz de todos los factores financiados por el PNUD, incluido el equipo’

facilitado para el proyecto,

En el desempefic de sus funciones, los expertos asesares, los consuitores y los
voluntarios 'actﬁarén en estrecha consulta con el Gobiermno vy las personas u
organismos designados bor el Gobiemo y se atendran a las instrucciones que' les
dé el Gobierno, habida cuents de Ia indole de sus deberes Y de la cooperacion de
que se trate, en la forma mutuamente acordada antre sl PNUD, el Crganismo de
Elecucién correspondients y el Goblerno. Los expertos operacicnales sersn
responsables unicamente ante el Gobiama o la entidad # la que sean adscritos y
estaran bajo la direcc{;bnfegclusiva de @&slos, pero no se les exigira desemperiar

o
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funcidon alguna que sea incompatibie con su estatuto internacicnial o con los
objetivos del PNUD o del Grganismo de Ejecucién. El Gobierno se compromete a
asegurar que la fecha en que cada experto operacional comience a trabajar para el
Gebierno coincida cori ja fecha de entrada en vigor de su contrata con el
Organismo de Ejecucién correspondiente.

Los beneficiarios de beCﬁlS seran seleccionados por el Organismo de Ejecucion.
Tales becas se administrardn de conformidad con tas politicas y praclicas del
Organismo de Ejecucién en la materia.

El equipo técnico y de otrg indole, materiales, summlstros y demas bienes
fmanmados 0 proporcionados por el PNUD seran propiedad del PNUD, a menos
que se lransmila su propiedad, con arreglo a modaladades Yy condiciones
mutuamente convenidas entre el Gobierno y el PNUD, al Gobierno o a ia entidad
que este designe. |

Los derechos de patente, de autor y otros derechos s:m;iares relacionados con
cualquier invencion o procedimiento que se-origine en la cooperacion del PNUD en
virtud del presente Acuerdo seran de propiedad del PNUD. Sin embargo, a menos
que las Partes, en cada caso, convengan expresamente en lo centrario, el

Gaobiemo tendra dereche a utifizar tales invenciones o pmcedlmzentos en el pais
libres de regaiias u atre gravamen similar.

i

Articulo IV
Informacién Relativa a los Proyectas

El Gobierno proporcionara al PNUD los informes, mapas, cuentas, expedientes,
estados, documentos ¥ cualqulnr ofra informacién que pueda solicitar et PNUD en
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relacion con tode proyecta qus reciba ayuda del PNUD o referentes a su gjecucion,
a {a permanencia de sus condiciones de viahilidad y validez o al cumplimiento por
el Gobiemo de sus responsabilidades en virtud de! presente Acuerdo o de los
Documentos del Proyecto.

El PNUD se compromete a mantener informadc al Gobierno de! progreso de sus
actividades de cooperacion en virtud del presente Acuerdo. Cada una de las
! I

Partes fendra derecho, en cualquier momento, a observar el progreso de las

operaciones en los proyectos que reciban ayuda dei PNUD,

Una vez terminado un proyecto que reciba ayuda del PNUD, el Gobiemo
proporcionara al PNUD, a solicitud de éste, Ia :nformamon scbre los beneficios
derivadas del proyecto y fas actividades emprendidas para alcanzar sus objefivas,
incluida la informacién necesaria o aprepiada para la evaluacion del proyecto o de
la cooperacion del PNUD, y a estos fines, consultara con el PNUD y permitira que
el PNUD observe ia situacion.

Toda informacién o documentos que & Gobierno deba p}oporcionar al PNUD en
virtud de este articulo, o fac;htara igualmente al Organismo de Ejecucion a
solicitud de éste, '

Las partes se consultardn mutuamente sobre ia pubiicacion, segin proceda, de
cualquier informacion relativa a un proyecio que reciba ayuda del PNUD ¢ a los
beneficios derivados de!l mismo. Sin embargo, el PNUD podra poner a Ia
dispanibilidad de ios posibles Inversores cualquier informacién relativa a un
proyecta orientado hacia la inversién, a menos que el Gobierno solicite al PNUD
por escrito que restinja ef suministre de informacién sobre isl proyecto.
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Articule V
Participacion v Contribucién del Gobierno en la

Ejecucion del Proyecto

El Gobierno, en cumplimiento de su obligacién de participar y cooperar en la

ejecucion de los proyectos que reciban ayuda del PNUD en virtud dei presente

Acuerdo, aportara las siguientes contribuciones en especie en la medidg que

determinen los Documentlos del Proyecto pertinentes: '

a) Servicios iocales de contraparte, de indole profesional o de otro tipo, incluido
el personal nacional de contraparte de los expertos operacionales;

b} Terrenos, edificios y servicios de formacion y de otra indole producides en el
pais o que puedan obtenerse en éste; y o

c) Equibo, materiales y suministros producidos en el pais o que puedan obtenerse

en aste.

Siempra qgue el suministro de equipo forme parte de la cooperacion de! PNUD aj
Gobiemno, éste sufragard los gastos que ocasione el despacho de aduana de dicho
equipo, su transporte desde ej puerio de entrada al _iuga;" del proyecto, junto con
cualesquiera gastos incidentales de manipulacién o de almacenamiento y otros
gastos conexos, 5u seguro después de la entrega en el lugar del proyecto, Y St

instaiacion y conservacién.

El Goblerno abonara también los sueldos de las personas que reciban formacién
en el proyecto y de los becarios durante el periedo de sus becas.

8l asi lo dispone el Documento del Proyectg, el Gobierno pagars o dispondré que
se paguen al PNUD o al Organismo de Ejecucion las sumas requeridas, en la
cuantia determinada en e} Presupuesto dej Proyecto del Documento del Proyecto,
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para obtener cualauiera de los bienes Y servicios enumerados en e} parrafo 1 de
este articido, y el Organismo de Ejecucién obfendra los bienes Yy servicios
necesarios e informara anualmente al PNUD de los gastos hechos con cargo a las

cantidades pagadas conforms a esta disposicion,

5. Las sumas pagaderas al PNUD de confarmidad cen el parrafo precedente se
depositaran en una cuenta designada al efecto por el Secretario Generai de fas
Naciones Unidas y seréﬁiadministradas conforme a las disposiciones pertinentes
del Reglamento Financiero del PNUD.

6. El costo de los bienes Y servicios gue constituyan Ia contribucién del Gobierno 'é'i
proyecta y las sumas pagaderas por el Gobiemo en cumplimiente de este articulo,
seqgun se detallan en los Presupusastos del Proyecto, se consideraran estimaciones
basadas en la mejor informacién de que sg diéponga en el momento de preparar
los Presupuestos del Proyecto. Estas cantidades serdn objeto de ajustes siempre
que sea necesario para reflejar el costo efestivo de cualquiera de dichos bienes y
servicios adquiridos posteriormente.

7. El Gobierno pondrd en cads proyecto, segln convenga, carteles adecuados que
sirvan para indicar gue el proyecto se ejecuta con la cooperacion del PNUD y det
Organismo de Ejecucion, -

Articulsc Vi
Cuotas para Gastos del Programa

Y Otras Partidas Pagaderas en Moneda MNacional
1. Ademas de ia contribucién ‘mene!onada en el articulo Vv, supra, el Gobierno

Coadyuvara con el PNUD, mediante el pago o disponiende el page de los siguientes
costos 0 servicios locales, en las cantidades determinadas en ej Bocumento del

10
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Proyectc correspondiente o que hayan sido fijadas de otra forma por ei PNUD en

cumplimiento de ias decisiones pertinentes de sus érganos reclores:

a) Los gastos locales de subsistencia de los expertos asesores y consyitores
asignados a los proyectos Jque se ejecuten en g pais; _

b} Los servicios de personal administrativo y de oficina fecal, incluide el personal local
de secretaria, iniérpretes Y lraductores y demas personal auxiliar que sea
necesario; o i

c) El transpérie de personal dentro def pais; y

d} Los gastos de comeo y telecomunicaciones con fines oficiales,

k| Gobierno pagara también directamente a cada experto‘operacionéf el sueldo, los
subsidios y otras emolumentos conexos gue pagaria a une é’e SuUs nacionales si fuese
nombrado ﬁara €se pueslo. También concedera a cada experto operacional las
mismas vacaciones anuales y licencia por enfermedad que el Organismo de Ejecucion
correspondiente conceda a sus propios funcionarios, y adoptara todas las medidas
necesarias para perméti‘rle que tome las vacaciones en ef pais de origen a que tiene
derecho con arreglo a sus condiciones de servicio con dicho QOrganismo de Ejecucion.
Si el Gobierno prescindiese de sus servicios en circunstancias que originasen una
obligacion por parte dei Orgﬁanismo de Ejecucion de pagarie una indemnizacién por
despido con arreglo a su contrato, el Gobierno contribuira a cuenta de la misma con el
importe de la indemnizacion que habria de pagar a un funcionario nacional ¢ a un
empleado nacional de categoria analoga si diera por terminados sus servicios en las
mismas circunstancias. :

El Gobierno se compromete a proporcionar en especie los siguientes servicios s

inStaiacéonas locales:

a) L.as oficinas y otros locales necesarios;
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Facilidades v servicios médicos apropiades para el personal internacionat,
tales como Ios que puede haber para funcionarios nacionales;

Alojamiento sencilio pero debidamente amueblado para los voluntarios: Y
Cooperacién para  encontrar vivienda adecuada para el personal
internacional, y el suministro de ese tipo de vivienda para los expertos
operacionales en {as mismas condiciones que para los Ffuncionarios
nacionales de catff‘goria semejante.

Ei Gobiemo contribuira también a los gasios de mantener la misién del PNUD en el

pais abonando anualmente al PNUD una suma global convenida de mutuo

acuerdo entre las paries para cubrir los gastos siguientes:

a)

b)

El

Al
‘-

Una oficina apropiada, dotada de equipo y suministros y adecuada para
servir de sede Local del PNUD en el pais;

Personal local administrativo ¥ de oficina adecuado, mterpretes traductores
y demas personal auxiliar Que sea necesario;

Los gastes de transporte del Repre=antan*e Resrdente y de su personal
dentro del pais para finas oficiales; .

Los gastos de corress y telecomunicacicnes para fines oficiales; v

Las dietas dej Representante Residente y su parsona} cuando se fallan en
viaje oficial dentro del pais.

Gobierno tendrd ia Opcibn de proporcionar en sspecle los  servicios

mencionados en el parrafo 4. supra, con excepcion de los conceptos comprendidos
en los incisos b) y e),
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6. Las sumas pagaderas en virtud de las disposiciones del presente articuio, excepto
las mencionadas en el parrafe 2, seran abonadas por el Gobiemo vy administradas por el

PNUD con arregle al parrato 5 del articulo V.

Relacién con la Cooperacion Procedente de otras Fuentes

l'
En casoc de que una de ellas oblenga cooperacion de ofras fuentes para la

ejecucion de un proyacte, las Partes celebraran consultas entre si y con &l Organismo de
Ejecucion a fin de jograr una ceordinacién y ulilizacion eficaces del conjunto de Ia

" cooperacion que reciba el Gobierng. Las obligaciones que el presente Acuerdo impone al
- Gobiemo no seran modificadas por ningtn arreglo que pusda concertarse con otras

entidades que cooperen con el Gobiernc en la ejecucion de un proyecto.

Articulo Viil
Utilizacidn de la Cooperacion

El Gobierno hard cuante ests a sy alcance para sacar el mayor provecho posible

de la cocoperacion prestada por el PNUD y utilizarg esa cooperacion para los fines a que
ST k! . :

esta destinada. Sin restringir el alcance general de lo anterior, e Gobiermno adoptara con

este objeto las medidas que se especifiquen en el Documento del Proyeclo.

' Articuio IX
Privilegios e Inmunidades

1. El Gobleme aplicara tante a las Naciones Unidas y sus drganos, comprendido el
PNUD y los 6rganos subsidiarics de Ias Naciones Unidas que actden como Organismos
de ejecucién del PNUD, como 3 sus bienes, fondes y haberes vy 3 sus funcionarios,

13
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incluidos el Representante Residente y efros miembros de la misién del PNUD en el pais,
las disposiciones de la Convencion de Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas.

2, El Gobierno aplicara a todo organismo especializado que actile como Organismo
de Ejecucién, asi como a sus bienes, fondos y haberes Yy a sus funcionarios, las

disposiciones de la Convencién sobre Prerrogativas e Inmunidades de los Organismos
: 1

Especializados, con inclusién de cualquier Anexo a la Convencion que se aplique a tal
organismo. En caso de que el Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA)Y actiie
como Organismo de Ejecucion, el (Gobiemo aplicara a sus bienas, fondos y haberes, asj
como a sus funcionarios y experios, las disposiciones de! Acuerdo Basico sobre los
Privilegios e Inmunidades del QIEA.

3  Alos miembros de la mision del PNUD que se hallen en el pais se les concederan
fos privilegios e inmunidades adicionales que sean necesarias para que la misién pueda
desempenar eficazmente sus funciones.

4. a) Saivo cuando las Partes acuerden o contrario en fos Documentos del Proyecto
relativos a proyectos determinados, el Gobierno concedera a todas las personas, con
excepcion de los nacionales del Gobiernc contratados localmente, gue presten servicios
por cuenta del PNUD, de un organismo especializado o del GIEA que no estén incluidos
en los parrafos 1y 2 supraios mismos privilegios e inmunidades que a los funcionarios de
las Naciones Unidas, de organismo especializado correspondiente o del OIFA en virtud
de las secciones 18, 19 6 18, respectivamente, de las Convenciones sobre Prerrogativas

e Inmunidades de igs Naciones Unidas o de |os Crganismos Especializados, o del
Acuerdo schra los Privileglos e Inmunidades de} OlEA.,

14
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b} A los efectos de Ios instrumentos sobre privilegios e inmunidades menciohados
anteriormente en este articulo;
| 1) Todos los papelaes v documentos relativos a un proyecte que se
hallen en poder o bajo el control de las personas mencionadas en e)
inciso 4 a) supra se consideraran documentos pertenecientes a las
Naciones Unidas, aj organismo especializado correspondiente, o al
OIEA, segt’f'n los casos; y

2) El equipo, materiales Y suministros de dichas personas hayan traido
al pais, o hayan tomprado o alquilado dentro del Pais con destirio af
proyecto, se consideraran propiedad de las Naciones Unidas, del

organismo especializadg correspondiente o da! OIEA, seqin casos,

ALY

8. La expresicn "personas que presten servicios” utilizada en jos articulos IX, X y XHi
del presente Acuerdo, comprende a los expertos operacionales, voluntarios,
consultores, asi como a las personas juridicas v fisicas Y @ sus empleados. En ella
estén comprendidas las organizacionss o empresas gubernamentales o no
gubernamentales que utiiice aj PNUD, va sea como Organismo de Ejecucién o de
otra forma para ejecutar o ayudar an la ejecucion de la céoperacién que el PNUD
presfare g up proyecto, Y sus e€mpleados, Nada de Io dispuestoc en el presente

e Acuerdo se interpretara de modo que limite los. privilegios, inmunidade_s O

facilidades concedidos a tales organizaciones o empresas o a syg empleados en

cuaiquier otro instrumentao,

Articu!_o X

- Facilidades para 12 Prestacion de ta Cooperacian del PNUD
Fachidades p =—=aton e la Gooperacian del PNUD
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por cuenta de ellos, estén exentos de los reglamentos u ofras disposiciones

fegales que puedan entorpecer las operaciones que se realicen en viriud del

presente Acuerdo, y les dard las demas facilidades que sean necesarias para la

rapida y eficiente realizacisn de Ia cooperacion del PNUD., En particular, les

concedera los derechos v facilidades siguientes:

a) Aprobacion rapida de los expertas y de otras personas que presten servicios

~ por cuenta del PNUD;J de un organismo de Ejecucion.

b) Expedicion rapida Y gratuita de los visados, permisos o autorizaciones
necesaiios; '

¢) Acceso a los lugares de ejecucion de los proyectos y todos los derechos de
paso necesarios; -

d} Derecho de circular libremente dentro del pais, y de entrar en & o salir det

mismo, en la medida necesaria para la adecuada realizacién de Ia cooperacion
del PNUD; .

€} En relacién al tipo de cambio, el PNUD gozara de los mismos privilegios
otorgados a las misiones diplomaticas y organizaciones intermacionales
acreditadas en Guatemala;

) Teodas ias auio‘rizacioneg necesarias para la importaciéin de equipo, materiales
Y suministros, as/ coma bara SU expartacion ulterior;

g) Todas las autorizacidne'$ necesarias para la importacion de bienes de uso o de
consumo personal, pertenecientes a los funcionarios del PNUD O sus
Organismos de Elecucion o a otras personas que presten servicios por cuenta
de ellos, y para Ia ulterior exportacion de tales bianes; y

h) Rdpido paso para las aduanas de los articulos mencionados en los incisos f) y

g) supra.

2. Dado que la cooperacicn prevista en el presente Acuerdo se presta en beneficio
del Gobierno y el pueblo de la Republica de Guatemala, et Gobierno cargara con ef

16
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los exonerars de cualquier reclamacién o responsabilidad resultante de las
operaciones realizadas en virtud del presente Acuerdo. Esta disposicion no se
aplicarad cuando ias Parties y el organismo de Ejecucién Lonvengan en que ta
reclamacion o responsabilidad se ha debido a negligencia grave o g una falta
intencional de dichas personas,

‘.
‘1

| Articulp X}
Suspensidn o Terminacién de I Cooperacion

Mediante notificacion escrita dirigida al Gobierno Yy al Organismo de Ejecucion
coirespondiente, 'e{ PNUD podra suspender sy Cooperacion a cualquier proyecto si, g
juicio del PNUD, surge Cualguier circunstancia que entorpezca o amenace con
entorpecer la faliz conclusion dej proyecto o la consecucion de sus objetivos, £]
PNUD podra, en la misma notificacion escrita o en otra Posterior, indicar [(ag

reanudar su cooperacion.

Si la sHuacisn mencionada en el parrafo 1 de este articulo continuase durante un
perlodo de 14 dias a partir de fa fecha en que el PNUD hubiera notificado dicha
situacion y Ia suspension de la cooperacién al Gobierno y aj Organismo de Ejecucié_n,
en cualquie_r momento después que se produzes esta situacion ymiemras continde Ja

17
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misma el PNUD podra notificar por escrito al Gobierno y al Organismo de EjeCLICIOﬂ

que pone termino a su cooperacian al proyecto.

Lo dispuesto en este articulo no perjudicara ninguno de los demas derechos o
acciones que el PNUD tenga en tales circunstancias, ya sea en virlud de los principios

generales del derecho o por otras causas.

Articulo Xl

Solucién de Controversias

Toda controversia entre e PNUD ¥y e Gobiemo que suna & causa del presente
Aguerde o en relacidn con 6, y gus ne sea resuelta por mndno de negociaciones o por

.~ otro medio de solucion aceptado de comun acuerdo se sometera a arbitraje a solicitud

de cualquiera de las Partes. Cada una de las Partes nombrarg un arbitro v los dos
arbitros asi nombrados designaran a un tercer arbifro, qwen actuara de Presidente. Si
dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la solicitud de arbitraje una de las
Partes no ha nombrado todavia arbitro, © si dentro de fav 15 dias siguientes al
nombramiento de ios dos arbitros no se ha designado al tercer arbitro, cualquiera de
las Partes podra pedir al Presidente de ia Corte Intemacional de Justicia que nombre
un arbitro. Los &rbitros estableceran el procedimiento arbitral y jas costas del arbitraje
correran a cargo de las Partes en las proporciones que determinen ios arbitros  E|
laudo arbitral contendra una exposrc;on de los motivos en que esté fundado y las
Partes lo aceptaran como soluc:on definitiva de la controversia.

Tada controversia entre el Gobierno Y un experto operacional que surfa a causa de
sus condiciones de serviclo con el Gobierno o en relacién con las. mismas podra ser
sometida al Organismo de Ejecucion a que perienezca ol experto por ef Gobiemo o

por el experio operacional interesado, y el Organismo de Ejecucion utilizara sus
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buenes oficios para ayudarlos a flegar a un acuerdo. Si la controversia no puede

resolverse de conformidad con fa frase anterior o por otro medio de solucidn aceptado
de comin acuerdo, el asunto podra someterse a arbitraje & peticién de cualquiera de
las Partes siguiendo las mismas disposiciones establecidas en el parrafo 1 de este
articulo, salvo que el arbitra no designade por ninguna de las Partes ¢ por los arbitros
de las Partes seré'designado por el Secretario Generat del Tribunal Permanente de
Arbitraje, ;
' Articulo X

Disposiciones Generales

El presente Acuerdo estara sujeto a la ratificacion por el Gobierno de la Repuiblica de
Guatemala y entrara en vigor en el momento en el que el PNUD reciba dei Gobiemo la
notificacién de su ratificacion. El presente Acuerdo continuara en vigor hasta gue sea
denunciado con areglo al parrafo tercero del presente articulo. Al entrar en vigor el
presente Acuerdo reemplazara a los Acuerdos existentes relalivos a la presentacion
de cooperacian la Gobierno con recursos del PNUD y la Gficina del PNUD en ei pais y
se aplicara a teda la cooperacion prestada al Gobierno vy la Oficina dei PNUD
establecida an el pais con arreglo a jas disposiciones de los AWCUEFdQS reempiazados.

El presente Acuerdo podra ser modificado por acuerdo .escrito de las Partes. Toda
cuestion que no haya sido prevista en el presente Acuerdo sera resuelta por las
Partes de conformidad con las resoluciones o decisioneé pertinentes de los érganos
tompetentes de las Naciones Unidas, Cada Parte examinara con toda atencidn y
animo favorable cualquier propuesta formulada por la otra Parte en virtud del presente

‘péarrafo.
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3. El presente Acuerdo podra ser denunciado por cualquiera de las Partes mediante
notificacién escrita dirigida a ia otra Parte y dejara de surtir efecte a ios 60 dias de
haberse recibido tal notificacion,

4. Las obligaciones asumidas por las Partes en virtud de los articulos IV (relativo a ia
informacion del proyecto) y el articulo VIli (relative a ta utllizacién de la cooperacion)”
subsistiran después de la exp;rac:bn o denuncia de este Acuerdo. Las obligaciones
asumidas por el Goblemo en virtud de los articulos X {relativo a los privilegios e
inmunidades), X (relativo a las facilidades para la ejecucion del proyecta) y Xi| {relativo
ala solucmn de controversias) subsistiran después de la expiracion o denuncsa del
presente Acuerdo en la medida gue sea necesara para pemitir que se retire
ordenadamente el personal, los fondos y los bienes dal PNUD y de cualguier
Organismo de Ejecucion, o de cualesquiera personas que presten servicios por cuenta
de ellos en virlud del presente Acuerdo.

HECHO en la Ciudad de Guatemala, Capital de la Repuiblica de Guatemala a los
veinte dias del mes de julic de mil novecientos noventa y ocho, en dos ejemplares
originales de un mizmo tenor, iguaimente auwténticos.

POR EL PROGRAMA DE POR EL GOBIERNO DE LA

LAS NACIONES UNIDAS - REPUBLICA DE GUATEMAILA
PARA EL DESARRGLLO o

JAMES GUSTAVE SPETH E&UARDO STEIN BARRILLAS
ABMINISTRADOR : MINISTRO DE RELACIONES
EXTERIORES
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